
 «(یآموزش  هییکارکنان دولت )تا یآموزش  یهانامهیپاسخ به استعلامات گواهتوافقنامه سطح خدمت » 

 

 مقدمه

صدور گواهینامه های  »حوزه مدیریت و نظام اداری« و  در راستای خدمت »برگزاری دوره های آموزشی کارمندان دولت در  

دستگاه های اجرایی  توسط  ینامه  گواه  موزشی دیه آی ارائه تایو    استعلام  امکان ،  صدور گواهینامهپس از  «  نوع اول کارکنان دولت 

 وری است.  ، ضرجهت اعمال امتیاز  تایید  صحت سنجی و به منظور 

 هدف 

  و از این طریق   استاجرایی    های  دستگاه برای  دوره آموزشی    در شدهینامه صااهوت گاصالهدف از ارائه این خدمت، تایید  

   یه آموزشی صادر می شود. ید تای

 مسئولیت 

 :کند که خدمت و یا پشتیبانی محصول به ترتیب زیر ارائه شودسازمان اداری و استخدامی کشور موافقت می 

  ( ی آموزش   هییکارکنان دولت )تا   ی آموزش  یهانامه ی پاسخ به استعلامات گواهمرکز آموزش مدیریت دولتی، در طول زمان امکان  

 را داشته و انجام این خدمت بر عهده این مرکز است.  

 :مسئولیت ها به شرح ذیل می باشد

  ( یآموزش ه ییکارکنان دولت )تا ی آموزش یهانامه ی پاسخ به استعلامات گواه



 گیرنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت

طریق از  تواند  می  خدمت  این  دریافت  گ  متقاضی  استعلام  نشانی    هاینامه واهیبخش  )به  مرکز  جامع  سامانه 

ltms.smtc.ac.ir/inquiry-certificate  ) در شده، نسبت به استعلام آن و تاییدیه  ماره گواهینامه صا وارد کردن ش  با

 .  مایدآموزشی اقدام ن 

 هاها و پرداختهزینه

در  این خدمت   دولت  آموزشی کارمندان  راستای خدمت »برگزاری دوره های  و  در  اداری«  نظام  و  مدیریت  صدور  »حوزه 

 بوده و شامل هزینه اضافه نمی شود.  « گواهینامه های نوع اول کارکنان دولت

 دوره عملکرد 

 .این خدمت دارای بازه زمانی مشخصی نبوده و در طول زمان قابل بهره برداری است

 خاتمه توافقنامه 

 .این توافقنامه دائمی بوده و فاقد زمان خاتمه است

 


