
 « کارکنان دولت ی آموزش یهااستاندارد دوره  یو ارائه منابع و محتوا نیتدو توافقنامه سطح خدمت »

 

 مقدمه

برگزاری دوره  از    یشو پ  «یو نظام ادار   تیر یکارمندان دولت در حوزه مد  ی آموزش   یدوره ها  ی خدمت »برگزارر راستای  د

مین راستا و  . در ه موجود ضروری استوای دوره های آموزشی منطبق بر استانداردهای  حتنابع و مارائه م  ین و تدو آموزشی،  

 . ند تدوین می شوتهیه و برنامه ریزی،  بر مبنای نیازسنجی آموزشی انجام شده، منابع و محتواهای دوره های آموزشی 

 هدف 

اری  م ادو توانمندسازی نظا برگزاری دوره های آموزشیابع آموزشی استاندارد جهت تهیه و تولید من هدف از ارائه این خدمت،

   . دشو الی سازمانی تعمنتج به گونه ای است که   بهه صا شدکشور مبتنی بر نیازهای اح

 ت یمسئول

 :ارائه شود ری ز  بیمحصول به ترت یبان یپشت ا یکه خدمت و   کندی موافقت م کشور ی و استخدام یادار  سازمان 

را در    کارکنان دولت  یآموزش  یهااستاندارد دوره  یو ارائه منابع و محتوا  نی تدومرکز آموزش مدیریت دولتی، در طول زمان  

 بر عهده این مرکز است.   انجام این خدمتو  دستور کار دارد

 :باشد یم  لی به شرح ذ ها تیمسئول

    کارکنان دولت ی آموزش ی هااستاندارد دوره یو ارائه منابع و محتوا ن یتدو



 یی و دستگاه اجرا رنده یگمتقابل خدمت تعهدات

( با ورود از طریق پنجره  ltms.smtc.ac.irمی تواند از طریق سامانه جامع مرکز )به نشانی  خدمت    نیا  افتیدر  یمتقاض 

متقاضی قرار    ه در دسترس پس از خرید دورمحتوای دوره های آموزشی  ملی خدمات دولت هوشمند ثبت نام کرده و وارد شود.  

   . خواهد داشت

 هاو پرداخت هانهیهز 

  بوده و شامل   «یو نظام ادار  تیری کارمندان دولت در حوزه مد  یآموزش   یدوره ها  یخدمت »برگزارراستای    دارایخدمت    نیا

 اضافه نمی شود.  نه یهز

 عملکرد  دوره

 .در طول زمان قابل بهره برداری استنبوده و  یمشخص  یبازه زمان  این خدمت دارای

 توافقنامه   خاتمه

 .بوده و فاقد زمان خاتمه است یتوافقنامه دائم  نیا


