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 تعالیسمهاب                                                                                                            
 

 

 راییبخشنامه به تمامی دستگاه های اج

 

تاریخ  1834/200های اجرایی )موضوع بخشنامه شماره نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه 2/2/5در اجرای بند 

( و به منظور رشد و تعالی 14/11/1392تاریخ  18819/92/200( اصلاحیه آن )موضوع بخشنامه شماره 3( و ماده )30/01/1390

های تربیت افراد توانمند، ماهر، پاسخگو، تحولی و متعهد نسبت به انجام مأموریتبط عمومی و ای مدیران و کارشناسان رواحرفه

های آموزشی به شرح عناوین و مشخصات پیوست که با همکاری دبیرخانه شورای عالی اطلاع رسانی دولت، دستگاه، دوره

 د.شونیازسنجی و طراحی شده است، ابلاغ می

های اجرایی موظفند با های شغلی مصوب و الزامی تلقی شده و دستگاهه در زمره آموزشهای موضوع این بخشنامآموزش

ریزی و اجرای آنها در چارچوب نظام آموزش کارمندان دولت، اقدام عنایت به موارد زیر در بازه زمانی تعیین شده، نسبت به برنامه

 :نمایند

عی تدریس( براساس دستورالعمل ابلاغی توسط مرکز )صلاحیت عمومی و موضو هاای مدرسان دورهصلاحیت حرفه  (1

شود. ضروری است تعیین می 1402رسانی دولت تا پایان سال آموزش مدیریت دولتی با همکاری دبیرخانه شورای اطلاع

 مجریان دوره در این زمینه، هماهنگی لازم را با مرکز مذکور بعمل آورند. 

نگری های توسعه و آیندهآموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پژوهشهای اجرایی، مرکز واحدهای آموزش دستگاه  (2

می توانند « روابط عمومی»ها و مراکز و مؤسسات آموزشی دارای مجوز در حیطه ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه

 اجرا نمایند. ،های آموزشیهای آموزشی را با رعایت مفاد این بخشنامه و طرح درس دورهدوره

رسانی دولت تا ها توسط مرکز آموزش مدیریت دولتی با همکاری دبیرخانه شورای اطلاعبع و محتوای آموزشی دورهمنا  (3

 تولید و معرفی خواهد شد. 1402پایان سال 

های یادگیری ازجمله کارگاهی، خودراهبر، ها در ارائه محتوای آموزشی باید تلفیقی از روشمجریان و مدرسان دوره  (4

آموزی فعال، بحث و گفتگو، مهارت های مطالعاتی،گروه ائه گزارش، مطالعه موردی، حل مسئله، مشارکتی،کاوشگری، ار

محور را براساس اهداف، نوع و های آموزش مهارتآموزی و سایر روشسازی، بازدید میدانی، اقدام پژوهی، تجربهشبیه

 شرایط مخاطبان و محتوای دوره آموزشی، استفاده نمایند.

طراحی  ،هاهای موجود در روابط عمومیها با عنایت به نیازسنجی مبتنی بر تحلیل شغل، مسائل و چالشآموزش این  (5

های را که بر (، سالانه آن دسته از آموزش1407)تا پایان سال  هسال پنجهای اجرایی باید در بازه زمانی شده و دستگاه
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برنامه ریزی و  وری تشخیص می دهند را طبق ضوابط و مقررات،مبنای تحلیل فرد )نیازسنجی فردی( برای ذینفعان ضر

 اجرا نمایند. 

های آموزشی دیگری را های اجرایی بنا به ضرورت و ماهیت فعالیت در هر دستگاه بخواهند دورهدر صورتی که دستگاه  (6

عناوین و  ،یند، باید قبل از اجراریزی و اجرا نمابرای مدیران و کارشناسان روابط عمومی برنامه های ابلاغی،غیر از دوره

 های مذکور را به تأیید این سازمان برسانند.محتوای دوره

های کتبی اعم از ها ترکیبی از ارزیابی دانشی با استفاده از انواع آزمونکنندگان در دورهبرای ارزیابی مشارکت  (7

کار عملی، ارزیابی در محل کار، ارائه  :شامل خودارزیابی و ارزیابی عملکردی محور،ای و استدلالتشریحی، چندگزینه

های ساختارمند، سازی شده با استفاده از آزمونهای شبیههای پژوهشی، مطالعه موردی، ارزیابی در محیطگزارش و طرح

 استفاده خواهد شد.

گیری(، میزان ها، واکنش افراد به دوره )سطح واکنش(، میزان یادگیری آنها )سطح یادبرای سنجش اثربخشی دوره  (8

انتقال موارد آموخته شده توسط افراد به محل کار )سطح رفتار( و بررسی میزان اثری که برنامه در ارائه خدمات و تحول 

اند میزان حوزه روابط عمومی دستگاه خواهد داشت )سطح نتایج(، مورد ارزیابی قرار خواهند گرفت. مجریان آموزش مکلف

مذکور مورد بررسی قرار داده و نتایج آن را طی گزارشی جامع به الگوی جراشده را براساس های ااثربخشی هر یک از دوره

 سازمان و دبیرخانه شورای اطلاع رسانی دولت ارسال نمایند.

های اجرایی باید قبل از اجرای دستگاه نظارت بر حسن اجرای این بخشنامه در سطح کلان برعهده سازمان می باشد.  (9

ها را طی سامانه نظارت بر عملکرد آموزش دستگاه مدرس و محل برگزاری دوره دی اجرای دوره، مجری،بنها، زماندوره

هریک بالاترین مقام مسئول آموزش کارمندان در سطح دستگاه برعهده این نظارت  .های اجرایی به سازمان اعلام نمایند

های آموزشی را به گزارش جامعی از اجرای دوره ،لها مکلفند پس از پایان هر ساهای اجرایی است. دستگاهدستگاهاز 

 سازمان ارسال کنند.

های آموزشی مورد نیاز سایر مشاغل عمومی در دستورکار این سازمان قرار دارد که به محض آماده بازطراحی دوره  (10

ی توانند نسبت به های اجرایی مها اعلام نشده است، دستگاهتا زمانی که این دوره شدن برای اجرا ابلاغ خواهد شد.

 نیازسنجی، طراحی و اجرای دوره ها پس از تأیید سازمان اقدام نمایند.

های آموزشی رشته های شغلی کارشناس و کاردان روابط عمومی های موضوع این بخشنامه جایگزین دورهدوره  (11

اعتبار  1403ه از ابتدای سال های مورد اشارد و دورهشومی 24/03/1385تاریخ  47861/1803موضوع بخشنامه شماره 

  ندارند.
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                                                                                                  012/402کد دوره:  طراحی و اجرای پویش در روابط عمومی :عنوان دوره آموزشی

 ساعت   )نظری و عملی( 16 مدت زمان ارائه آموزش: 

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری :

 های لازم برای طراحی و اجرای پویش در روابط عمومی را دارند.ها و مهارتتوانایی -
 ها مختلف را در روابط عمومی، برنامه ریزی و اجرا می کنند.پویش -

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

  یروابط عموم مندانکار یو ضرورت دوره برا تیاهم /فیدوره و ارتباط آن با شرح وظا یمعرف ▪

 طرح مسأله )ارائه و بررسی وضعیت پویش در روابط عمومی دستگاه) ارائه توسط فراگیران،بحث و گفتگو( ▪

ضرورت پویش ▪ صول و فنون تبلیغات/  های روابط عمومی/ انواع مفاهیم پویش روابط عمومی، تبلغیات و بازاریابی/ ا
رسأأانی، افزایش شأأهرت، ایجاد روابط با عینفعان، های روابط عمومی و اهداف آنها مانند ایجادآگاهی، اطلاع پویش

مسأأئولیت اجتماعی/ هدفگذاری کمی و کیفی در پویش و معرفی روش اسأأمارت بعنوان الگو/ تعیین ژیام،شأأعار و 
ستراتژی صیت پویش/ ا صد و ارزیابی(/ شخ های تبلیغات آنلاین/ مراحل اجرای کمپین)طراحی، برنامه ریزی،اجرا،ر
شأأأناسأأأی در طراحی های اجرای پویش/ اهمیت مخاطبی و کپی رایتینگ/ انتخاب کانالطراحی تبلیغات نویسأأأ

شاخ  سونای مخاطب/  شکیل پر های کلیدی عملکرد پویش/ بودجه بندی و پویش/ تعریف مخاطبان پویش و ت
 نویسی و مستندسازیبرنامه ریزی در اجرای پویش/ ارائه نتایج،گزارش

شتر )برنامهارائه کار عملی و تمرین برای یا ▪ ستگاه دگیری بی ریزی و طراحی یک نمونه از پویش در روابط عمومی د
 مرتبط(

 

 

 

آموزی از گروه همتایان تمرین،کار عملی، شبیه سازی، بررسی موردی، بحث و گفتگو و تجربه یادگیری: -های یاددهیشیوه

 های آموزش مهارت محورو سایر روش

های ترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره( / ارزشیابی دانشی و آزمون شیوه ارزشیابی فراگیران:

 ریزی و طراحی یک نمونه از پویش در روابط عمومی دستگاه(برنامه –عملکردی )ارائه کار عملی 

های توسعه و آموزش و پژوهش های اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی، مراکزواحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 «روابط عمومی»ها و مراکز و مؤسسات آموزشی دارای مجوز در حیطه ریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده
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                                   -پیوست:      

 «آموزشی دوره   طرح درس » 

                                                                                                              013/402 کد دوره: مخاطب شناسی و شناخت افکار عمومی عنوان دوره آموزشی:

                                   ساعت  )نظری و عملی( 18 مدت زمان ارائه آموزش:

 شرکت کنندگان در دوره؛ :پیامدهای یادگیری 

 شناسی و افکارسنجی در فضای جدید و متحول شده رسانه ای شناخت پیدا می کنند.مخاطبنسب به مفاهیم  -

 های لازم برای ارتباط با مخاطبان سازمان و یا نهاد مورد فعالیت خود را کسب می کنند.توانایی و مهارت -

 افکار عمومی را سنجش، ارزیابی و تحلیل می نمایند. -

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

  یروابط عموم مندانکار یو ضرورت دوره برا تیاهم /فیدوره و ارتباط آن با شرح وظا یمعرف ▪

 طرح مسأله )ارائه و بررسی عملکرد دستگاه در شناخت افکار عمومی )ارائه توسط فراگیران،بحث و گفتگو( ▪

ابط عمومی/ ضرورت مفهوم شناسی مخاطب و انواع آن/اهمیت و ضرورت مخاطب شناسی و شناخت افکار آنها در رو ▪

ها در مدیریت افکار عمومی/ تحولات مخاطب در ای/نقش روابط عمومیمدیریت افکار عمومی در جنگ رسانه

گیری افکار بندی مخاطبان/ طراحی پرسونای مخاطب در روابط عمومی/ عوامل مؤثر بر شکلهای جدید/ دستهرسانه

های الزامات نیازسنجی مخاطبان در روابط عمومی/ روش شناسی/ها و ابزارهای مخاطبها،روشعمومی/ نظریه

گیری افکار عمومی و ابعاد روانی آن/ عملیات های اجتماعی/ شکلتجزیه و تحلیل مخاطبان روابط عمومی در شبکه

های تأثیرگذار بر افکار عمومی/ های اجتماعی و تأثیر آن بر افکار عمومی/ متقاعدسازی و روشروانی در رسانه

ها و ابزارهای افکار ها/  شیوههای دولتی و روابط عمومیافکار عمومی و کاربرد آن در سطح  کلان سازمان سنجش

 ها و ارائه گزارش و کاربرد نتایجسنجی/فرآیند سنجش افکار عمومی،تحلیل یافته

 تحلیل(ارائه کارعملی و مطالعاتی برای یادگیری بیشتر)تعیین موضوع و شناخت افکار عمومی،بررسی و  ▪

 

کارگاهی، کار عملی، بررسی موردی، بحث و گفتگو و تجربه آموزی از گروه همتایان و سایر  یادگیری: -های یاددهیشیوه

 محورهای آموزش مهارتروش

های ارزشیابی دانشی و آزمون /ترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(  ارزشیابی فراگیران:

 -شناسی و سنجش افکار عمومی نسبت به عملکرد دستگاه محل خدمتعملکردی)ارائه کار عملی و مطالعاتی در خصوص مخاطب

 بررسی،تحلیل ،ارزیابی و ارائه گزارش(

های توسعه و ژوهشهای اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پواحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 «روابط عمومی»ها و مراکز و مؤسسات آموزشی دارای مجوز در حیطه ریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده
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                                   -پیوست:      

 «آموزشی دوره   طرح درس » 

                                                                                                            014/402 کد دوره: چند رسانه ای و روابط عمومی :عنوان دوره آموزشی

                                   ساعت   )نظری و عملی(32 مدت زمان ارائه آموزش:

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری :

 فیلمبرداری مورد استفاده در روابط عمومی را می شناسند.ابزارهای مختلف عکاسی و  -

 به درستی استفاده می کنند. در مراسم ها، رویدادها و جلسات مختلف از ابزارهای عکاسی و فیلمبرداری -

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

  یروابط عموم مندانکار یو ضرورت دوره برا تیاهم /فیدوره و ارتباط آن با شرح وظا یمعرف ▪

طرح مسأأأله )بررسأأی چند نمونه از عکاسأأی و فیلمبرداری انجام شأأده توسأأط روابط عمومی دسأأتگاه،ارائه توسأأط  ▪

 فراگیران، بحث و گفتگو(

دسته بندی چندرسانه ای/ آموزش  -مفهوم چندرسانه ای و کاربرد آنها در روابط عمومی/ فایل های چندرسانه ای  ▪

سی و فیلم برداری در رو سازی در روابط عمومی/ عکا ستند سی و فیلمبرداری/ م ابط عمومی/ ابزارهای مختلف عکا

های آرشأأیو عکس/ بایدها و نبایدهای حقوقی در عکاسأأی و فیلم برداری در روابط عمومی/ ها و سأأیسأأتمتکنیک

 استفاده از نرم افزارهای کاربردی در عکاسی و فیلمبرداری/ویرایش تصاویر و ویدئو

 ی و تمرین برای یادگیری بیشتر/ بررسی نمونه های موفق عکاسی و فیلم برداری و تحلیل آنهاارائه کار عمل ▪

 

کارگاهی، تمرین، ارائه کار عملی، استفاده از رسانه های دیداری و شنیداری، بحث و گفتگو و  یادگیری: -های یاددهیشیوه

 آموزش مهارت محورهای تجربه آموزی از گروه همتایان و افراد حرفه ای و سایر روش

های عملکردی در خصوص آزمون-ترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره( ارزشیابی فراگیران: 

 عکاسی،فیلمبرداری و..()موضوع

توسعه و های های اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پژوهشواحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 «روابط عمومی»ها و مراکز و مؤسسات آموزشی دارای مجوز در حیطه ریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده



 

 

  سرمایه انسانیمعاون 
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 75479شماره نامه:

 10/07/1402تاریخ نامه:

                                   -پیوست:      

 «آموزشی دوره طرح درس » 

                                                                                                                 015/402   کددوره: رفتارشناسی رسانه ها عنوان دوره آموزشی:

 ساعت)نظری و عملی( 18مدت زمان ارائه آموزش:

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری:

 ها و راهکاری صحیح همکاری با آنها را می شناسند.های رفتاری رسانهروشهای کنشگری و مدل -

 مختلف را  شناسایی، بررسی،ارزیابی و مدیریت می کنند.رفتارها و انگیزه های رسانه های  -

 ها، آنها درک می کنند و توجه و اعتمادشان را جلب می نمایند.برای تعامل سازنده با رسانه -

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

 معرفی دوره و ارتباط آن با شرح وظایف/ اهمیت و ضرورت دوره برای مدیران روابط عمومی  ▪

 مسأله )بررسی و تحلیل رفتار رسانه ها)ارائه توسط فراگیران، بحث و گفتگو(طرح  ▪

ها/ موج آفرینی های اجتماعی در بحرانها / شناخت رفتارهای رسانه های مختلف بویژه شبکهاهمیت شناخت رسانه ▪

های مختلف / رویکردها ، ها در موقعیتها و نوع پوشش وقایع / نیازهای رسانهها / عوامل مؤثر بر رفتار رسانهرسانه

ها از منظر های رسانهها و تعامل بهتر و موثر با آنان/ شناخت تفاوتهای مدیریت رفتار رسانهراهبردها و تاکتیک

 نیازها، نحوه عملکرد و انتظارات و در نهایت بازخورد و انعکاس

 ارائه کار عملی و مطالعاتی  برای یادگیری بیشتر ▪

 

 

کارگاهی، بررسی موردی، استفاده از رسانه های دیداری و شنیداری، بحث و گفتگو و تجربه  یادگیری: -های یاددهیشیوه

 های آموزش مهارت محورآموزی از گروه همتایان و افراد صاحب نظر و سایر روش

های دانشی و آزمونترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره( / ارزشیابی  ارزشیابی فراگیران:

 عملکردی) ارائه فعالیت مطالعاتی در خصوص موضوع(

های توسعه و های اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پژوهشواحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 «روابط عمومی»طه ها و مراکز و مؤسسات آموزشی دارای مجوز در حیریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده

 



 

 

  سرمایه انسانیمعاون 
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 75479شماره نامه:

 10/07/1402تاریخ نامه:

                                   -پیوست:      

 «آموزشی دوره  طرح درس » 

                                                                                         016/402   کددوره: سواد رسانه ای با تأکید بر سوادمجازی عنوان دوره آموزشی:

 ساعت 12 :مدت زمان ارائه آموزش

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری :

ای را از ها را از یکدیگر تمیز داده و انواع تولیدات رسانهبه سطحی از درک می رسند که بر اساس آن انواع رسانه -
 یکدیگر تفکیک و شناسایی می کنند.

های مختلف)چاپی،صوتی،ویدیویی،اینترنتی و..( بر پایه درک آگاهانه و های جمعی را در شکلماهیت رسانه -
 انتقادی،تحلیل و ارزیابی می کنند و پیامی خلق می نمایند. 

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

 معرفی دوره و ارتباط آن با شرح وظایف/ اهمیت و ضرورت دوره برای کارمندان روابط عمومی  ▪

در   دیجد یهایو فناور یتکنولوژ شأأرفتیپ  جیو نتا تحولاتی/اجتماع یهابر شأأبکه دیها با تاکرسأأانه خچهیتار ▪

در  یرسانه ا یشناسانیجر ی/ و تفکر انتقاد  یاسواد رسانه یهامهارت  /امی، مصرف و مدل گردش پ دیحوزه تول

 یمجاز یکنشگران در فضا یراهبردها  ی/مجاز یکنشگران در فضا یکردهایرو ی/ و مجاز تالیجیحوزه د

روابط  یکنشأأگر یشأأناسأأبیآسأأ ی/ مجاز یدر فضأأا ینیموج آفر ی/ مجاز یکنشأأگران در فضأأا یهاکیتاکت  ▪

 یاجتماع یهادر شبکه یکنشگر یالزامات وراهبردهای/ مجاز یدر فضا یها  و مسئولان داخلیعموم

 ها و..(ها،تحلیل خبر رسانهارائه کار عملی ) ارائه فیلم های آموزشی،بررسی و تحلیل آنها،بررسی پیام فیلم ▪

های دیداری و شنیداری، بحث و گفتگو و تجربه کارگاهی، بررسی موردی، استفاده از رسانه یادگیری: -های یاددهیشیوه

 محورهای آموزش مهارتنظر و سایر روشآموزی از گروه همتایان و افراد صاحب

های ارزشیابی دانشی و آزمونترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره( /  شیوه ارزشیابی فراگیران:

 ها(عملکردی) ارائه فعالیت مطالعاتی در خصوص کنشگری روابط عمومی

های توسعه و های اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پژوهشواحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 «روابط عمومی»ت آموزشی دارای مجوز در حیطه ها و مراکز و مؤسساریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده



 

 

  سرمایه انسانیمعاون 
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 75479شماره نامه:

 10/07/1402تاریخ نامه:

                                   -پیوست:      

 «آموزشی  دوره  طرح درس » 

                                                                                                                          017/402 کد دوره: (پیشرفته )تولید محتوای خبری در روابط عمومی  عنوان دوره آموزشی:

                                    ساعت  )نظری و عملی( 24 مدت زمان ارائه آموزش:

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری :

 منظور از تولید محتوای خبری را درک می کنند. -

 تولید می نمایند. تیتر و محتوای خبری جذاب را -

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

  یروابط عموم مندانکار یو ضرورت دوره برا تیاهم /فیدوره و ارتباط آن با شرح وظا یمعرف ▪

 طرح مسأله )بررسی وضعیت تولید محتوای خبری در روابط عمومی دستگاه ،ارائه توسط فراگیران، بحث و گفتگو( ▪

های چارچوب های کلی تولید محتوای خبری/  انواع تیترنویسی و قواعد و نکات مهم در تیترنویسی/  اجزا و ویژگی  ▪

هماهنگی همراه با تکرار/  هماهنگی با   -تیتر/ به روز بودن، وحدت، جامعیت، اعتبار و صحت محتوای خبری 

توضیح(/  اشتباهات تیتر نویسی و خبرنویسی در روابط استفاده از واژه ها انواع جوابیه خبری) تکذیبیه، تصحیح  و 

های اجتماعی و الزامات فعالیت در این بسترها/ جذب مخاطب در تولید عمومی/ تحولات خبر در پلتفرم های رسانه

های جذاب/ پرهیز از حشونویسی/خلاصه ولی جذاب/ساده نویسی/ محتوای خبری/ تیترهای چالش برانگیز/عنوان

 یست/چه سایت هایی نیاز به محتوای خبری دارند؟سایت خبری چ

 -ارائه کار عملی و تمرین برای یادگیری بیشتر)تیترنویسی، بررسی نمونه های  مختلف تیترنویسی و تحلیل آنها و..( ▪
 بازدید -تجربه آموزی از خبرنگاران باتجربه و موفق

 

 

 

 مقدماتی(تولید محتوای خبری در روابط عمومی )  پیشنیاز دوره:

کارگاهی،ارائه کار عملی،تمرین، بررسی موردی، استفاده از رسانه های دیداری و شنیداری،  یادگیری: -های یاددهیشیوه
 های آموزش مهارت محوربحث و گفتگو و تجربه آموزی از گروه همتایان و سایر روش

های عملکردی)با موضوع تراکمی )پایان دوره( / آزمون ترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی ارزشیابی فراگیران: 
 تیرنویسی و تولید محتوا(

های توسعه و های اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پژوهشواحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:
 «روابط عمومی»مجوز در حیطه ها و مراکز و مؤسسات آموزشی دارای ریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده



 

 

  سرمایه انسانیمعاون 
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 75479شماره نامه:

 10/07/1402تاریخ نامه:

                                   -پیوست:      

 «آموزشی  دوره  طرح درس » 

                                                                                                                018/402 کد دوره: ارتباط با رسانه عنوان دوره آموزشی:

                                   (عملیساعت)نظری و  18 مدت زمان ارائه آموزش:

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری :

 ها را فراهم می کنند.سازی، زمینه تعامل با رسانهها ارتباط برقرار می کنند و با شبکهبا انواع رسانه -

 عملیات سازمان بکار می گیرند.ها و ها، سیاستها را بطور منسجم و هدفممند در راستای مأموریتظرفیت رسانه -

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

  یروابط عموم مندانکار یو ضرورت دوره برا تیاهم /فیدوره و ارتباط آن با شرح وظا یمعرف ▪

طرح مسأله )بررسی عملکرد دستگاه در زمینه ارتباط با رسانه ها،ارائه توسط فراگیران، بحث و گفتگو(/ چیستی و چرایی  ▪

ای در خدمت ای/ ارتباطات رسانهای و کارکردهایشان در ارتباطات رسانههای رسانهای/ انواع نظامارتباطات رسانه

سازی با ها/ ایجاد ارتباط و شبکهای در سازمانهای سازمانی/ کارکرد و زمینه های ارتباطات رسانهها و ارزشماموریت

ها/ ارتباط  با های مکتوب خبرگزاریدیو  و تلویزیون/ ارتباطات با رسانهمنابع خبری و رهبران فکری/ ارتباطات با را

 ایها و تدوین استراتژی های ارتباطات رسانههای اجتماعی/  مقایسه رسانهسایر رسانه

ها در شرایط ای/ تعامل روابط عمومی و رسانههای کلیدی عملکرد و ارزیابی عملکرد نتایج ارتباطات رسانهشاخ  ▪

 هاها با رسانهموانع ارتباط مؤثر روابط عمومی /بحران

ارائه کار مطالعاتی برای یادگیری بیشتر)بررسی وضعیت ارتباط با رسانه در دستگاه مرتبط و تجربه آموزی در این  ▪
 خصوص(

 

 

 

های روش سخنرانی، مشارکت فعال، بحث و گفتگو و تجربه آموزی از گروه همتایان و سایر یادگیری: -های یاددهیشیوه

 محورآموزش مهارت

های ترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره( / ارزشیابی دانشی و آزمون ارزشیابی فراگیران: 

بررسی،تحلیل ،ارزیابی و ارائه  -عملکردی) ارائه کار عملی و فعالیت مطالعاتی در خصوص وضعیت ارتباط با رسانه در دستگاه

 ش(گزار

های توسعه و های اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پژوهشواحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 «روابط عمومی»ها و مراکز و مؤسسات آموزشی دارای مجوز در حیطه ریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده



 

 

  سرمایه انسانیمعاون 
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 75479شماره نامه:

 10/07/1402تاریخ نامه:

                                   -پیوست:      

 «آموزشی  دوره  طرح درس » 

                                                              019/402 کد دوره: تحلیل محتوای پیام های ارتباطی آموزشی:عنوان دوره 

         ساعت)نظری و عملی( 24 آموزش: ارائهمدت زمان 

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری :

 کنند.در روابط عمومی شناخت پیدا میهای ارتباطی نسبت به کارکرد تحلیل محتوای پیام -
 های جمعی و اجتماعی را تحلیل و ارزیابی می کنند.ها و رسانهمحتوای پیام -

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

  یروابط عموم مندانکار یو ضرورت دوره برا تیاهم /فیدوره و ارتباط آن با شرح وظا یمعرف ▪

 های ارتباطی،بحث و گفتگو با مشارکت فراگیران(طرح مسأله )معرفی چند نمونه از پیام  ▪

های ارتباطی در روابط عمومی/ مفاهیم پایه در تحلیل محتوا و انواع آن/ تحلیل ضرورت و کاربردهای تحلیل پیام ▪
های رادیویی و تلویزیونی/  پیام های های رسانههای مکتوب/ پیاممحتوای پیام های ارتباطی / پیام های رسانه

های ارتباطی/ فرآیند ی اینترنتی/ مقایسه تحلیل محتوای کیفی و محتوای کمی پیام/ اجزای اصلی پیامهارسانه
اجرای تحلیل محتوا/ مراحل جمع آوری داده ها در تحلیل محتوای کمی/ ملاحظات مقوله بندی/ مقوله بندی در 

رگه کدگذاری و دستورالعمل آن/ جامعه تحلیل محتوای کیفی/ تهیه دستورالعمل/پروتکل کدگذاری/ پایایی و عینیت ب
ها همراه با کاربرد کامپیوتر در تحلیل محتوا/ تحلیل محتوا در کتاب/مطبوعات/ رادیو/ و نمونه گیری/ تحلیل داده

 های تصویری و نوپدید/ تنظیم گزارش تحلیل و ارائه نتایج آن تلویزیون و رسانه

 تحلیل و ارزیابی نمونه های مختلف پیام ارتباطی(  ارائه کار عملی و تمرین برای یادگیری بیشتر) ▪

 

های دیداری و شنیداری، بحث کارگاهی، تمرین،ارائه کار عملی، بررسی موردی، استفاده از رسانهیادگیری: -های یاددهیشیوه

 های آموزش مهارت محورو گفتگو و تجربه آموزی از گروه همتایان و سایر روش

های عملکردی)بررسی، آزمون -ترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(  ارزشیابی فراگیران:

 تحلیل و ارزیابی محتوا از بعد کمی و کیفی(

های توسعه و های اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پژوهشواحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 «روابط عمومی»ها و مراکز و مؤسسات آموزشی دارای مجوز در حیطه ریزی استانیریت و برنامهنگری سازمان مدآینده
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 10/07/1402تاریخ نامه:

                                   -پیوست:      

 «آموزشی  دوره طرح درس » 

                                                                                                                     020/402 کد دوره: روابط عمومی و تعاملات اجتماعی عنوان دوره آموزشی:

                                ساعت  )نظری و عملی( 16مدت زمان ارائه آموزش:

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری :

 بود.کنند و در مقابل آنها پاسخگویی خواهند های مختلف مردمی ارتباط برقرار میبا تشکل -

را ثیر بر افکار دیگران، درخواست بازخور از دیگران و همکاری با دیگران أدرک دیگران، ابراز افکار، ت چونهایی مهارت -

         کسب نمایند.

 های حرفه ای که کسب می نمایند، تفاهم و ارتباط مؤثر با مردم را گسترش می دهند.ها و تخص با استفاده از مهارت -

 رئوس مطالب یادگیری:ها و سرفصل

 معرفی دوره و ارتباط آن با شرح وظایف/ اهمیت و ضرورت دوره برای کارمندان روابط عمومی  ▪

طرح مسأأأله) بررسأأی وضأأعیت تعاملات اجتماعی روابط عمومی دسأأتگاه، ارائه توسأأط فراگیران،بحث و گفتگو با مشأأارکت  ▪

 فراگیران(

مفهوم شأأناسأأی ارتباطات و ارتباطات مردمی/ اهمیت، اهداف و کارکردهای ارتباطات مردمی/  ارتباطات مردمی بر اسأأاس   ▪

سایر روابط عمومیبخش شامل اقشار جامعه،  سازمانبندی ) ها با ها، محافل تخصصی(/  اهمیت ایجاد ارتباطات تعاملی بین 

صر ارتبا سویه/ عنا سازمانی/  نحوه مردم و پرهیز از ارتباط یک سازمانی و برون  شکال ارتباطات مردمی درون  طات مردمی / ا

های برقراری ریزی های ارتباطی / مهارتهای مردمی و در نظر گرفتن آن در برنامهبرگزاری جلسأأأات ارتباطاتی و ملاقات

سازمان و جامعه و برگزاری جلارتباط مؤثر با مردم/راه شیوه های مختلف/ های افزایش ارتباط بین مدیریت  سات گفتگو به 

های مردمی و اصأأأناف و طراحی برنامه ارتباطی های ارتباطات مردمی و کارکردهای هر یک/  ارتباط با تشأأأکلانواع کانال

متناسأأب با گروه های مختلف /  ارتباطات مردمی در بخش دریافت پیشأأنهادها/ ارتباطات مردمی در بخش پاسأأخگویی / 

 ها و ارتباطات مردمی/ معرفی سامانه الکترونیکی ارتباط مردم و دولتسنجش و تحلیل ملاقات

  ارائه کار مطالعاتی از وضعیت تعاملات اجتماعی دستگاه و ارتباط با مردم ▪

معرفی سامانه، بررسی موردی، استفاده از رسانه های دیداری و شنیداری، بحث و گفتگو و تجربه  یادگیری: -های یاددهیشیوه

 محورهای آموزش مهارتگروه همتایان و سایر روشآموزی از 

های ترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره( / ارزشیابی دانشی و آزمون ارزشیابی فراگیران:

 گزارش(بررسی،تحلیل ، ارزیابی و ارائه  -عملکردی) ارائه فعالیت مطالعاتی در خصوص وضعیت ارتباط دستگاه با مردم

های توسعه و های اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پژوهشواحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 «روابط عمومی»ها و مراکز و مؤسسات آموزشی دارای مجوز در حیطه ریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده



 

 

  سرمایه انسانیمعاون 
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 75479شماره نامه:

 10/07/1402تاریخ نامه:

                                   -پیوست:      

 «آموزشی  دوره  طرح درس » 

                                                                                                                                                                                    021/402 کد دوره: تبلیغی-آشنایی با تدوین و تولید فیلم های خبری آموزشی:عنوان دوره 

                ساعت  )نظری و عملی( 18 زمان ارائه آموزش:مدت 

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری :

 کنند.تبلیغی شناخت پیدا می -های خبرینسبت به مفاهیم و مراحل تدوین و تولید فیلم -
 تبلیغی را تولید می کنند. -های خبریفیلم -

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

  یروابط عموم مندانکار یو ضرورت دوره برا تیاهم /فیدوره و ارتباط آن با شرح وظا یمعرف ▪

تبلیغی تهیه شأأأده توسأأأط روابط عمومی دسأأأتگاه توسأأأط  -های خبریطرح مسأأأأله )ارائه چند نمونه از فیلم ▪

 فراگیران،بحث و گفتگو(

بزارها و تجهیزات تولید فیلم خبری و های مختلف ویدیویی/ مبانی و اتبلیغی/  فرمت –مفهوم فیلم های خبری  - ▪

های تدوین و ویرایش فیلم/ نورپردازی، های زیبایی شأأأناسأأأی تدوین/  سأأأاخت تیتراژ/  مهارتتبلیغی/  جنبه

 صدابرداری /  کادربندی و نوع تصویربرداری/  سایر موضوعات تخصصی مرتبط

 ارائه کار عملی و تمرین برای یادگیری بیشتر ▪

 تمرین تولید فیلم خبری  ▪

 

 

کارگاهی، تمرین،ارائه کار عملی، بررسی موردی، استفاده از رسانه های دیداری و شنیداری،  یادگیری: -های یاددهیشیوه

 محورهای آموزش مهارتبحث و گفتگو و تجربه آموزی از گروه همتایان و افراد صاحب نظر و سایر روش

های عملکردی)تولید فیلم آزمون -ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره( ترکیبی از  ارزشیابی فراگیران:

 بررسی و تحلیل چند نمونه فیلم خبری( -خبری

های توسعه و های اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پژوهشواحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 «روابط عمومی»ها و مراکز و مؤسسات آموزشی دارای مجوز در حیطه ریزی استانبرنامه نگری سازمان مدیریت وآینده



 

 

  سرمایه انسانیمعاون 
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 75479شماره نامه:

 10/07/1402تاریخ نامه:

                                   -پیوست:      

 «آموزشی  دوره  طرح درس » 

                                                                                                                                                                                                                                       022/402 کد دوره: (00ها و )کنفرانس های خبری، گردهماییبرنامه ریزی رویدادهاعنوان دوره آموزشی:

 ساعت )نظری و عملی( 18 مدت زمان ارائه آموزش:

 دوره؛شرکت کنندگان در  پیامدهای یادگیری :

ها، میزگردها و غیره را با نظم و برنامه زمانبندی دقیق و به دور ها شامل تهیه فراخوان و پوستر،برنامهفرآیند برگزاری گردهمایی
 ریزی و مدیریت می نمایند.های غیرضرور، برنامهاز تشریفات و صرف هزینه

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

  یروابط عموم مندانکار یو ضرورت دوره برا تیاهم /فیدوره و ارتباط آن با شرح وظا یمعرف ▪

ها یا سایر رویداهای برگزار شده در دستگاه،ارائه توسط فراگیران،بحث و طرح مسأله )ارائه چند نمونه از کنفرانس ▪

 گفتگو(

ها / اهمیت نیازسنجی تفاوت انواع گردهمایی ها و همایش ها/ اهداف، مزایا و کاربردها/ وجه تشابه وانواع گردهمایی ▪
ها/ ساماندهی منابع مورد نیاز،گزینش ها / مدل استراتژیک برنامه ریزی در گردهماییو تحقیقات در برگزاری مراسم

سب در برگزاری همایش شرح های اجرایی و علمی گردهماییها/ طراحی کمیتهها و گردهماییزمان و مکان منا ها/
شگاهوظایف و تر شنایی با مقررات برگزاری گردهمایی، همایش و نمای ضاء/ آ سانی و کیب اع ها/ مدیریت نیروی ان

سأأازماندهی آنها در اینگونه مراسأأم، تشأأکیل کمیته های علمی و اجرایی  و وظایف آنها/ اصأأول موفقیت و عدم 
شگاه سم: مطاموفقیت گردهمایی، همایش و نمای سم، معرف ها/ اقدامات قبل از برگزاری مرا ضوع مرا لعه اولیه، مو

اقدامات حین مراسأأم: افتتاحیه، ارتباطات و ترویج،  -اهداف، تعیین مخاطبان و شأأرکت کنندگان، سأأود و هزینه، و...
های تشریفات، پاسخگویی، نظرسنجی اختتامیه/ خبر سازی یا پیش خبر/ مدیریت کنفرانس خبری/ مدیریت مصاحبه

ای/ اقدامات بعد از برگزاری مراسم: ارزیابی های آموزشی حاشیهی/ مدیریت کارگاهخبری در حین برگزاری گردهمای
 ای، پیگیری براساس معیار کمی و کیفی، تهیه گزارش و مستندسازی و پوشش رسانه

 هاها و جشنوارهبررسی نمونه چک لیست های مرتبط؛ کنفرانس خبری، برنامه افتتاحییه و اختتامیه، جشن ▪

 بازدید میدانی -ی و تمرین برای یادگیری بیشرارائه کار عمل ▪

های دیداری و شنیداری، بحث کارگاهی، تمرین،ارائه کار عملی، بررسی موردی، استفاده از رسانه یادگیری: -های یاددهیشیوه

 های آموزش مهارت محورو گفتگو و تجربه آموزی از گروه همتایان، بازدید میدانی و سایر روش

های عملکردی)برنامه ریزی آزمون -ترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(  فراگیران:ارزشیابی 

 بررسی و ارزیابی یک رویداد برگزار شده در دستگاه( -برنامه ریزی به روش سناریو-همایش ها

های توسعه و دولتی، مراکز آموزش و پژوهشهای اجرایی، مرکز آموزش مدیریت واحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 «روابط عمومی»ها و مراکز و مؤسسات آموزشی دارای مجوز در حیطه ریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده



 

 

  سرمایه انسانیمعاون 
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 75479شماره نامه:

 10/07/1402تاریخ نامه:

                                   -پیوست:      

 «آموزشی  دوره  طرح درس » 

                                                                                                                                                                                                                                     023/402 کد دوره: در روابط عمومی مدیریت پیام عنوان دوره آموزشی:

 ساعت 12 مدت زمان ارائه آموزش:

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری :

 با شناخت ارکان ارتباط، می توانند بر گیرندگان پیام تأثیر مناسبی بگذارند. -
 کنند.جایگاه مخاطبان در مدیریت پیام را درک می -

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

 یروابط عموم مدیران یو ضرورت دوره برا تیاهم /فیدوره و ارتباط آن با شرح وظا یمعرف ▪

  طرح مسأله)پیام ها چگونه در دستگاه مدیریت می شوند؟ ارائه توسط فراگیران، بحث و گفتگو( ▪

سهدف /امیپ تیریمد تیو اهم یستیچ ▪ سانه ها/ طبقه بندی مخاطبان)تیپولوژی( به / یشنا هدف مدیریت پیام در ر

  امیپ تیریمد یهاها و روشانواع ، قالبهای ارتباطی/ منظور مدیریت پیام/ نحوه نگرش به مخاطب در نظریه

  یشناسمخاطب /امیپ تیریعوامل موثر در مدای/ رسانه امیپ عیانتشار و توز د،یتول یساختارشناسابعاد مدیریت پیام/  ▪
ای/ فرستنده و مدیریت پیام/ رسانه امیپ ستهیبا یشناسزبان /متناسب یشناستیرواو مدیریت پیام/  یشناسبیو رق

 یهاامیپ یهایژگیوپیام رسأأانه ای/  یابیارز یهاشأأاخ تعیین و تولید پیام/ ارسأأال ، توزیع و بازخوردگیری / 
 و نحوه مدیریت آنها اثربخش

 آموزی)مدیریت پیام در دستگاه اجرایی(تجربه ▪

سخنرانی، استفاده از رسانه های دیداری و شنیداری، بحث و گفتگو و تجربه آموزی از گروه  یادگیری: -های یاددهیشیوه

 محورهای آموزش مهارتهمتایان و سایر روش

های ارزشیابی دانشی و آزمون -از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(  ترکیبی ارزشیابی فراگیران: 

 عملکردی) ارائه کار عملی و فعالیت مطالعاتی در خصوص موضوع(

های توسعه و های اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پژوهشواحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 «روابط عمومی»ها و مراکز و مؤسسات آموزشی دارای مجوز در حیطه ریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده



 

 

  سرمایه انسانیمعاون 
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 75479شماره نامه:

 10/07/1402تاریخ نامه:

                                   -پیوست:      

 «آموزشی دوره  طرح درس » 

                                                                                                                                                                                                                             024/402کد دوره:  در روابط عمومی مصاحبه خبری :عنوان دوره آموزشی

 ساعت  ) نظری و عملی( 24   مدت زمان ارائه آموزش:

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری :

 گیرند.ها بکار میهای خبری را کسب می نمایند و در مصاحبههای لازم برای انجام مصاحبهها و تواناییمهارت -

 کنند.برای انجام یک مصاحبه خبری سناریو قوی طراحی می -

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

 معرفی دوره و ارتباط آن با شرح وظایف/ اهمیت و ضرورت دوره برای کارمندان روابط عمومی  ▪

سط فراگیران، بحث و  ▪ ستگاه، ارائه تو شده در روابط عمومی د صاحبه انجام  سی چند نمونه از م سأله )برر طرح م
 گفتگو(

های مصاحبه کننده مومی / ویژگیشناسی مصاحبه و مصاحبه خبری، اهداف، اهمیت و کاربرد آن در روابط عمفهوم ▪
ریزی برای مصاحبه خبری/ ارتباطات کلامی و مصاحبه شونده/انتخاب مصاحبه شونده و مصاحبه شوندگان/ برنامه

و غیرکلامی در مصاحبه/ انواع مصاحبه از جهت ویژگی، کاربرد و نحوه انجام آن )فردی، گروهی(،)خبری و تفسیر(، 
شده(،)عمق شده،هدایت ن صاحبه تاریخی و هدایت  ضوری،تلفنی(، م ضوری،غیرح شفاهی(، )ح سترده(، )کتبی، ی، گ

کنفرانس خبری/ فنون مصأأاحبه خبری/ مقدمات مصأأاحبه خبری/ تکنیک های مصأأاحبه در مراحل آماده کردن 
صاحبه و نحوه تنظم  صاحبه/ طرحریزی م صاحبه و هدایت م سه م صحیح جل صاحبه،اداره کردن  شروع م صاحبه،  م

های سؤالات مصاحبه/ قواعد عمومی مصاحبه )جلب اع پرسش ها در مصاحبه/ اهمیت سؤالات و ویژگیسؤال و انو
اعتماد، خوب گوش دادن،ثبت اطلاعات، توانایی درک اشارات؛ و...(/ پارازیت یا اختلال در مصاحبه و نحوه مقابله با 

 و،تلویزیون،مطبوعات و سایت های خبری(ها و نگارش مصاحبه برای انواع رسانه ها)رادیسازی مصاحبهآن/ پیاده

 های آموزشی خبریارائه فیلم ▪

 تمرین برای یادگیری بیشتر)انجام مصاحبه حضوری و تلفنی( ▪

های دیداری و شنیداری، بحث و گفتگو کارگاهی، ایفای نقش، بررسی موردی، استفاده از رسانه یادگیری: -های یاددهیشیوه

 محورهای آموزش مهارتای و سایر روشو خبرنگاران حرفه و تجربه آموزی از گروه همتایان

های عملکردی )انجام مصاحبه آزمون -ترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(  ارزشیابی فراگیران:

 طراحی یک سناریوی مصاحبه -حضوری و تلفنی(

های توسعه و اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پژوهشهای واحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 «روابط عمومی»ها و مراکز و مؤسسات آموزشی دارای مجوز در حیطه ریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده
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 75479شماره نامه:

 10/07/1402تاریخ نامه:

                                   -پیوست:      

 «آموزشی دوره طرح درس » 

                                                                                                                                                                                                                                                        025/402 کد دوره: تولید محتوای چند رسانه ای عنوان دوره آموزشی:

                ساعت )نظری و عملی( 24 مدت زمان ارائه آموزش:

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری :

 ای در روابط عمومی اطلاعات کافی را کسب می کنند.نسبت به مفاهیم، فرآیند و اصول طراحی محتوا چند رسانه -

 ای را در روابط عمومی تولید می کنند.محتوای چندرسانه -

 ای تولید می نمایند.های مختلف مجازی، محتوای چند رسانهبستر پلتفرمدر  -

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

 معرفی دوره و ارتباط آن با شرح وظایف/ اهمیت و ضرورت دوره برای کارمندان روابط عمومی  ▪

 توسط فراگیران، بحث و گفتگو(ای در روابط عمومی دستگاه،ارائه طرح مسأله )بررسی تولید محتوای چند رسانه ▪

ای در عصر جدید  /اهداف و مزایایی ای و کاربردهای آن/ اهمیت تولید محتوای چند رسانهمفهوم محتوای چند رسانه ▪
ها/  کوچینگ محتوای ایای/ دسته بندی چندرسانهای/ ابزارهای تولید محتوای چندرسانهتولید محتوای چند رسانه
ای/ های نوین در تولیدات چندرسانهی محتوای چندرسانه ای در روابط عمومی/ تکنولوژیچندرسانه ای/ کارکردها

ای در شبکه های اجتماعی/ ای/ تولید محتوای چندرسانهخلاقیت و ایده پردازی در تولیدات محتوای چندرسانه
تانی از طریق ضبط ویرایش های پایه ای ویرایش صدا با استفاده از نرم افزارهای مرتبط/ قصه سرایی غیرداستکنیک

ای و حریم خصوصی/ قصه سرایی و انتشار آنلاین صدا/ چارچوب بندی و ترکیب بندی در عکاسی/ قوانین چند رسانه
غیرداستانی از طریق ضبط، ویرایش و انتشار آنلاین تصویر/ تولید محتوای گرافیکی از طریق کار با نرم افزارهای 

 نوع محتوا به نسبت حوزه کاری روابط عمومی مرتبط مءل اینفوگرافیک/ انتخاب
ای بصورت گام به گام/ تولید محتوا ارائه کار عملی و تمرین برای یادگیری بیشتر)آموزش تولید محتوای چند رسانه ▪

 توسط شرکت کنندگان در دوره(

 

 

های دیداری و شنیداری، بحث رسانهکارگاهی،تمرین،ارائه کار عملی، بررسی موردی، استفاده از  یادگیری: -های یاددهیشیوه

 محورهای آموزش مهارتو گفتگو و تجربه آموزی از گروه همتایان و سایر روش

های عملکردی )تولید آزمون -ترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(  شیوه ارزشیابی فراگیران:

 محتوا چند رسانه ای(

های توسعه و های اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پژوهشواحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 «روابط عمومی»ها و مراکز و مؤسسات آموزشی دارای مجوز در حیطه ریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده
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                                                                                                                                                                                                                                                       026/402 کد دوره: جایگاه آن در روابط عمومیجهاد تبیین و  عنوان دوره آموزشی:

               ساعت 12 مدت زمان ارائه آموزش:

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری :

 مصادیق و موضوعات نیازمند تبیین از طریق روابط عمومی را می شناسند. -

 پردازند.میهای نظام و انقلاب اسلامی به روشنگری و تبیین دستاوردها و واقعیت -

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

 معرفی دوره و ارتباط آن با شرح وظایف/ اهمیت و ضرورت دوره برای کارمندان روابط عمومی  ▪

 طرح مسأله )چیستی و چرایی جهاد تبیین، بحت و گفتگو با مشارکت فعال فراگیران( ▪

سانی/  ظرفیت ▪ سانهراهبردهای جدید اطلاع ر شرفت ای های مختلف ر ستاوردها و پی شریح د سانی/ ت برای اطلاع ر
شریح توطئه سلامی/ ت شههای انقلاب ا ستگی مردم به ها و نق سلامی/ واب شمنان بر علیه انقلاب ا شوم د های 

های انقلاب اسأأألامی،امام راحل و مقام معظم رهبری/  تأثیرگذاری اقشأأأار مختلف مردم در بیانیه گام دوم آرمان
ها ها و واقعیتهای راهبردی دسأتگاه/ انعکاس دسأتاوردها،توانمندیرسأانی برنامهین و اطلاعانقلاب اسألامی/ تبی

 مبتنی بر جلب اعتماد عمومی/ تحلیل مسائل سیاسی، اجتماعی،فرهنگی و آموزشی در راستای جهاد تبیین

شبهات/ مصادیق و موضوعات نیازمند تبیین در روابط ▪ ستفاده از  تلاش برای روشنگری و رفع اتهامات و  عمومی/ ا
 برداری درست از این فضا در راستای جهاد تبیینفضای مجازی و بهره

 هانقشه راه جهاد تبیین و نقش روابط عمومی ▪

 آموزی )استفاده از تحلیل های افراد برجسته و ممتاز در راستای حل مسائل جامعه و جهاد تبیین(تجربه ▪
 

های آموزش مهارت نظر و سایر روشو گفتگو و تجربه آموزی از افراد صاحب سخنرانی، بحث یادگیری: -های یاددهیشیوه

 محور

ترکیبی از ارزشیابی دانشی و -ترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(  شیوه ارزشیابی فراگیران:

 وع(های عملکردی) ارائه فعالیت مطالعاتی یا تهیه گزارش در خصوص موضآزمون

ریزی نگری سازمان مدیریت و برنامههای توسعه و آیندهمرکز آموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پژوهش مجریان دوره:

  هااستان
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                                                                                                                                                                                                                                                        027/402 کد دوره: اخلاق حرفه ای در روابط عمومی عنوان دوره آموزشی:

  ساعت 8 ن ارائه آموزش:مدت زما

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری :

 کنند.های اخلاقی مربوط به رفتار کارمندان را در روابط عمومی رعایت میاصول و ارزش -

ای را بعنوان یکی از اصول مهم و برای موفقیت سازمان و ایجاد ارتباط سالم و اثرگذار با سایر افراد، اخلاق حرفه -
 تأثیرگذار،رعایت می  نمایند.

 

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

 معرفی دوره و ارتباط آن با شرح وظایف/ اهمیت و ضرورت دوره برای کارمندان روابط عمومی  ▪

طرح مسأأأله )بررسأأی و تحلیل جایگاه اخلاق حرفه ای در روابط عمومی دسأأتگاه،ارائه توسأأط فراگیران، بحث و  ▪

 گفتگو(

 جایگاه روابط عمومی ها/نظری و تعاریف )اخلاق، اخلاق حرفه ای و..(/ کارکردهای روابط عمومی در سازمانمبانی  ▪

سازماتحقق اخلاق حرفه برای سازمانی و برون نای در  ها/ انواع ارتباطات اخلاقی در روابط عمومی/ عوامل درون 

شاخ  های اخلاسازمانی مرتبط با اخلاقی حرفه ای/ مؤلفه قی در روابط عمومی/ معیارهای اخلاق در روابط ها و 

 عمومی مبتنی بر آموزه های اسلامی

 

 

  سخنرانی ، بحث و گفتگو یادگیری: -های یاددهیشیوه

ترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره( / ترکیبی از ارزشیابی دانشی و  شیوه ارزشیابی فراگیران:

 عملکردی) ارائه فعالیت مطالعاتی یا تهیه گزارش در خصوص موضوع(های آزمون

های توسعه و های اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پژوهشواحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

  هاریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده
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                                                                                                                                                                                                                                                      028/402 کد دوره: مدیریت رویداد در روابط عمومی آموزشی:عنوان دوره 

 ساعت )نظری و عملی( 12 مدت زمان ارائه آموزش:

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری :

ها و بازدیدها را در روابط عمومی دستگاه ها، نمایشگاههای خبری، گردهماییها، کنفرانسانواع رویدادها مانند نشست -
 کنند.میخود، مدیریت 

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

 معرفی دوره و ارتباط آن با شرح وظایف/ اهمیت و ضرورت دوره برای مدیران روابط عمومی  ▪

ها چگونه مدیریت می شوند؟ ارائه توسط فراگیران، بحث و گفتگو با طرح مسأله )رویدادها در روابط عمومی دستگاه ▪

 مشارکت فعال فراگیران(

یریت رویداد / مقایسه مدیریت رویداد و برنامه ریزی رویداد/ چرا مدیریت رویداد مهم است؟/ انواع رویداد مفهوم مد ▪

مدیریت رویدادهای مجازی/الزامات و ابزارهای مدیریت رویداد/مراحل مدیریت  با توجه به موضأأأوع و سأأأاختار/

 های مورد نیاز برای یک مدیر رویدادرویداد/ مهارت

 ارائه کار عملی مرتبط با مدیریت رویداد  ▪

 هاتجربه آموزی از نحوه مدیریت رویدادها در دستگاه ▪

های دیداری و شنیداری، بحث و گفتگو و کارگاهی، کار عملی، بررسی موردی، استفاده از رسانه یادگیری: -های یاددهیشیوه

 محورهای آموزش مهارتروشنظر و سایر آموزی از گروه همتایان و افراد صاحبتجربه

های عملکردی )ارائه آزمون -ترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(  شیوه ارزشیابی فراگیران:

 برنامه ریزی رویداد و سناریوسازی در این خصوص( -کار عملی و مطالعاتی در خصوص مدیریت رویداد

های توسعه و های اجرایی، مراکز آموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پژوهشواحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 هاریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده
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های وظایف ،مأموریت ها و انتظارات از روابط عمومی دستگاه عنوان دوره آموزشی:
 اجرایی

                                                                                                                                                                                                                                                       029/402 کد دوره:

  ساعت 8 مدت زمان ارائه آموزش:

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری :

 شناسند.ها را میهای دستگاهنفش، وظایف و مأموریت -

های خاص واحد روابط عمومی دستگاه خود را می شناسند و می توانند با سایر مراجع نقش،وظایف،انتظارات و مأموریت -
 دولت و غیره ارتباط برقرار کنند.مرتبط مانند شورای اطلاع رسانی 

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

 معرفی دوره و ارتباط آن با شرح وظایف/ اهمیت و ضرورت دوره برای کارمندان روابط عمومی  ▪

های اجرایی/ عملیات و وظایف های اجرایی/ ساختار روابط عمومی دستگاهنقش و جایگاه روابط عمومی در دستگاه ▪

روابط عمومی/ آیین نامه نحوه فعالیت،وظایف و اختیارات روابط عمومی/ دستگاه شناسی)ساختار، وظایف و کلی 

های ها و انتظارات/  ارکان روابط عمومی دستگاههای دستگاه (/ مخاطبان اصلی روابط عمومیمأموریت

ها/  مرکز ارتباطات عمومی سازمانهای مورد نیاز برای کارکنان روابط عمومی/ اعضای تیم روابط مهارت اجرایی/

 مردمی و شورای اطلاع رسانی دولت ، نقش و وظایف آنها

  بازدید از روابط عمومی و واحدهایی مختلف دستگاه ▪

 های دیداری و شنیداری،بازدیدسخنرانی و بحث و گفتگو، استفاده از رسانه یادگیری: -های یاددهیشیوه

های عملکردی ) ارائه کار آزمون  -ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره( ترکیبی از  ارزشیابی فراگیران:

 در خصوص جایگاه و نقش روابط عمومی ها)بررسی،تحلیل،ارزیابی و ارائه گزارش( -عملی و فعالیت مطالعاتی

 های اجراییواحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:
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                                                                                                                                                                                                                                                      030/402 کد دوره: اصول و تکنیک های برنامه ریزی در روابط عمومی عنوان دوره آموزشی:

 ساعت )نظری و عملی( 12 مدت زمان ارائه آموزش:

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری :

 کنند.ریزی در روابط عمومی را درک میمفهوم و اهمیت برنامه -

ریزی موفق در روابط عمومی را کسب می کنند و می توانند برای تحقق برنامههای مورد نیاز برای توانایی و مهارت -
 ریزی کنند.های روابط عمومی،برنامهوظایف و مأموریت

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

 معرفی دوره و ارتباط آن با شرح وظایف/ اهمیت و ضرورت دوره برای مدیران روابط عمومی ▪

نمونه از برنامه های روابط عمومی دستگاه،بررسی و تحلیل،ارائه توسط فراگیران، بحث و طرح مسأله) ارائه چند  ▪
 گفتگو(

ها/ مفهوم برنامه و برنامه ریزی/ پنج وظیفه اصلی مدیریت در روابط اهمیت و ضرورت برنامه ریزی در روابط عمومی ▪
های اصلی امه ریزی در روابط عمومی/ گامهای برنهای مدیریت/ روش و مدلریزی در فعالیتعمومی/ جایگاه برنامه

های برنامه ریزی )بطور کلی(/ فرآیند برنامه ریزی در روابط عمومی/ آداب تهیه و تنظیم برنامه روابط عمومی/ مهارت

نحوه اجرای برنامه روابط عمومی/  ریزی موفق در روابط عمومی/ محتوای برنامه روابط عمومی/ مورد نیاز برای برنامه
 ابی و اندازه گیری میزان موفقیت برنامه هاارزی

 هاریزی در روابط عمومی دستگاهتجربه آموزی از نحوه برنامه ▪

 ریزی برای واحد عمومی دستگاه محل خدمتارائه کار عملی/ برنامه ▪

 

 

همتایان و سایر  کارگاهی، بررسی موردی)نمونه برنامه(، بحث و گفتگو و تجربه آموزی از گروه یادگیری: -های یاددهیشیوه

 های آموزش مهارت محورروش

های عملکردی )برنامه ریزی آزمون –ترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(  ارزشیابی فراگیران:

 برای روابط عمومی ها(

های توسعه و مراکز آموزش و پژوهشهای اجرایی، مراکز آموزش مدیریت دولتی، واحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 «روابط عمومی»ها و مراکز و مؤسسات آموزشی دارای مجوز در حیطه ریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده
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 ساعت )نظری و عملی( 16 ن ارائه آموزش:مدت زما

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری:

ای اعم از مکتوب،تصاویر و های چند رسانهبندی در فضای واقعی و مجازی در قالب فایلاطلاعات را پس از دسته -
روابط عمومی، تهیه و تدوین عکس،طرح و نمودارها،فیلم و غیره در خصوص کارنامه عملکردی دستگاه خود یا واحد 

 می نمایند.

 ای مستندسازی می کنند.اقدامات و عملکرد سالانه دستگاه و روابط عمومی را بصورت اصولی و حرفه -

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

 معرفی دوره و ارتباط آن با شرح وظایف/ اهمیت و ضرورت دوره برای کارمندان روابط عمومی ▪

 )مستندسازی در روابط عمومی دستگاه چگونه انجام می شود؟، ارائه توسط فراگیران، بحث و گفتگو(طرح مسأله  ▪

ها/ مزایا و کاربردهای مفهوم مستندسازی در روابط عمومی/ اهمیت و ضرورت مستندسازی در روابط عمومی سازمان ▪

و کاربردهای آنها/ مبنای نگهداری  مستندسازی رویدادها/ جایگاه و تعریف آرشیو در روابط عمومی/ انواع آرشیو

 -مستندات در سایت روابط عمومی/ مراحل عملیاتی مستندسازی در روابط عمومی/ تکنیک های نوین مستندسازی

 نقش فناوری اطلاعات در مستندسازی

 بازدید میدانی -های آموزشیارائه فیلم ▪

 کار عملی/ بررسی وضعیت مستندسازی در روابط عمومی دستگاه مرتبط و تجربه آموزی  ▪

 

 

 

  کارگاهی، بررسی موردی، بحث و گفتگو و تجربه آموزی از گروه همتایان یادگیری: -های یاددهیشیوه

های ارزشیابی دانشی و آزمون ترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره( /  ارزشیابی فراگیران:

 ها و دستگاه محل خدمت(عملکردی)ارائه کار عملی و مطالعاتی در خصوص وضعیت مستندسازی در روابط عمومی

های توسعه و های اجرایی، مراکز آموزش مدیریت دولتی، مرکز آموزش و پژوهشواحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 ها ریزی استاننامهنگری سازمان مدیریت و برآینده
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                                                                                                                                                                                                                                                        032/402 کد دوره: برنامه ریزی بر پایه سناریو در روابط عمومی عنوان دوره آموزشی:

 ساعت )نظری و عملی( 8 مدت زمان ارائه آموزش:

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری:

 ریزی اقدام کنند.با شناخت سناریونگاری و سناریونویسی، می توانند آینده را بخوبی تحلیل نمایند و نسبت به برنامه -

های آینده در روابط عمومی و دستگاه های احتمالی سیاستبینی نیازهای بالقوه و همچنین گزینهساختاری را برای پیش -
 ارائه می نمایند.

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

 معرفی دوره و ارتباط آن با شرح وظایف/ اهمیت و ضرورت دوره برای مدیران روابط عمومی ▪

 طرح مسأله )ارائه یک نمونه از برنامه ریزی انجام شده بر پایه سناریو،بررسی،تحلیل با مشارکت فراگیران( ▪

اطلاعات/ مفهوم سأأناریونگاری و سأأناریو نویسأأی/ اهمیت نقش آفرینی جدید روابط عمومی در عصأأر ارتباطات و  ▪

سناریونگاری برای روابط عمومی/ محورهای اساسی سناریونگاری در روابط عمومی/ انواع سناریوها/ اصول اجرایی 

 ریزی بر پایه سناریو در روابط عمومیبرنامه

 ارائه کار عملی مرتبط با موضوع ▪

 نظرکار عملی، بحث و گفتگو و تجربه آموزی از گروه همتایان و افراد صاحب کارگاهی، یادگیری: -های یاددهیشیوه

های عملکردی ) برنامه ریزی آزمون -ترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره( ارزشیابی فراگیران:

 به روش سناریو(

های توسعه و آموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پژوهشهای اجرایی، مراکز واحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 ها ریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            033/402 کد دوره: گزارش نویسی درروابط عمومی عنوان دوره آموزشی:

 ساعت )نظری و عملی( 12 مدت زمان ارائه آموزش:

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری:

نمایند و می توانند های لازم برای تهیه گزارش حرفه ای را کسب میها و مهارتعلاوه بر موضوعات تئوری، توانایی -
 ای تهیه کنند.ها را مبتنی بر اصول حرفهگزارش

 کنند.دهی برای پیشبرد اهداف دستگاه خود استفاده میو گزارش از فن گزارش نویسی -

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

 معرفی دوره و ارتباط آن با شرح وظایف/ اهمیت و ضرورت دوره برای کارمندان روابط عمومی ▪

فراگیران، بحث و  های تهیه شأأده در روابط عمومی دسأأتگاه، ارائه توسأأططرح مسأأأله )ارائه چند نمونه از گزارش ▪

 گفتگو(

ای های رسانهها و روابط عمومی/ اقسام گزارش گزارشتعریف گزارش و گزارش نویسی/ کاربرد گزارش در سازمان ▪

ضوع،مکان جغرافیایی،ژانر، هدف/طبقه بندی گزارش ساس مو ها بر و نحوه تهیه آنها/ طبقه بندی انواع گزارش بر ا

نویسی/ نکات مورد توجه در گزارش ویسی در روابط عمومی/ مراحل گزارشنحسب نوع و شکل کلی/ انواع گزارش

شانه ستن و جذابیت دادن به گزارش/ ن ستفاده از عناوین و..(/ آرا سب، کاربرد علائم، ا سی )اندازه و تنا گذاری و نوی

سانه ای و باهمیت آن در نگارش/ گزارش صویری،ر سازمانی)ت ستندات  سال م سازمانی/ نحوه ار سی  سی چند نوی رر

 نمونه از مستندسازی گزارش(/ نحوه ارزیابی عملکرد گزارش حاوی مستندات

 نویسی به شیوه کارگاهیتمرین و یادگیری گزارش ▪

  ارائه کار عملی با موضوع تهیه و ارزیابی گزارش  ▪

 

  

 گفتگوکارگاهی، سخنرانی،ارائه کار عملی و تمرین ، بررسی موردی، بحث و یادگیری: -های یاددهیشیوه

های عملکردی)تهیه آزمون -ترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(  شیوه ارزشیابی فراگیران:

 ارزیابی گزارش( -گزارش در خصوص موضوعات مرتبط با دستگاه محل خدمت 

های توسعه و مراکز آموزش و پژوهشهای اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی، واحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 «روابط عمومی»ها و مراکز و مؤسسات آموزشی دارای مجوز در حیطه ریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            034/402 کد دوره: فعالیت های انتشاراتی در روابط عمومی عنوان دوره آموزشی:

 ساعت )نظری و عملی( 20 مدت زمان ارائه آموزش:

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری:

 ای انتشاراتی در روابط عمومی فراهم می کنند.رسانی و زمینه موفقیت سازمان متبوع را با کار حرفهاطلاع -

 های انتشاراتی را کسب می نمایند.توانایی لازم برای انجام فعالیتمهارت و  -

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

 معرفی دوره و ارتباط آن با شرح وظایف/ اهمیت و ضرورت دوره برای کارمندان روابط عمومی ▪

 گفتگو(طرح مسأله) وضعیت نشر یا فعالیت انتساراتی دستگاه،ارائه توسط فراگیران، بحث و  ▪

ها) گزارش سأأالیانه، تهیه متن سأأخنرانی، پاسأأخگویی به مهمترین عوامل نوشأأتاری در روابط عمومی سأأازمان ▪

سیم سایر عوامل(/ تق شار بولتن و  سازمانی ، مطبوعات )جوابیه(، تابلوی اعلانات، روزنامه دیواری، انت شریات  بندی ن

ها، ا، کاربرد و چگونگی تهیه آن( / پوسأأأتر) تعریف، ویژگیهتعریف  و کاربرد آنها/ بروشأأأور)تعریف، انواع، ویژگی

کت )تعریف ، ویژگی یه آن(/ ترا به کاربرد و چگونگی ته پاسأأأخگویی  یه آن(/  کاربرد و چگونگی ته ها، 

سیت سا شار مطبوعات)ح سخگویی(/ چگونگی تهیه تابلو اعلانات و روزنامه دیواری/انت ها و نکات مورد توجه در پا

 های لایی/ فناوریها و ابزارهای انتشاراتیکتابچه،بولتن  و برگهکتاب و 

 کارگاهی، ارائه کار عملی و تمرین ، بررسی موردی، بحث و گفتگویادگیری: -های یاددهیشیوه

عملکردی)تهیه  های آزمون -ترکیبی از ارزشیابی تکوینی)مستمر( و ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(  شیوه ارزشیابی فراگیران:

 بروشور و...(

های توسعه و های اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پژوهشواحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 «روابط عمومی»ها و مراکز و مؤسسات آموزشی دارای مجوز در حیطه ریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            035/402 کد دوره: آموزی از کشورها()تجربهبررسی تطبیقی روابط عمومی  عنوان دوره آموزشی:

 ساعت  12 مدت زمان ارائه آموزش:

 شرکت کنندگان در دوره؛ پیامدهای یادگیری:

 عمومی در کشورهای مختلف آشنا می شوند.با علل شکست و موفقیت روابط  -

 ها آن در کشورهای مختلف را درک می کنند.های عام روابط عمومی و مدلقابل انطباق بودن یا نبودن تئوری -

 های روابط عمومی،تجربیات موفق کشورها را بکار می گیرند.کارمندان در انجام وظایف و مأموریت -

 ها و رئوس مطالب یادگیری:سرفصل

 معرفی دوره و ارتباط آن با شرح وظایف ▪

 اهمیت و ضرورت دوره برای کارمندان روابط عمومی  ▪

 مزایای تجربه آموزی و شناخت علل موفقیت و شکست کشورها در حوزه روابط عمومی  ▪

 کار عملی:مطالعه تطبیقی روابط عمومی در چند کشور منتخب توسط فراگیران و به اشتراک گذاری تجربیات ▪

 توضیح: 

شرکت کنندگان تعریف می کند و در حین برگزاری  شروع دوره مدرس فعالیت مطالعاتی برای هر یک از  یک هفته قبل از 

 گذارند.دوره،شرکت کنندگان نتایج مطالعات را طی گزارشی ارائه و به اشتراک می

 

 

 بررسی مطالعاتی،کارگاهی، تجربه آموزی،بحث و گفتگو یادگیری: -های یاددهیشیوه

 مطالعه تطبیقی روابط عمومی در کشورهای مختلف توسط فراگیران )بررسی،تحلیل و ارائه گزارش( شیوه ارزشیابی فراگیران:

های توسعه و های اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی، مراکز آموزش و پژوهشواحدهای آموزش دستگاه مجریان دوره:

 هااستانریزی نگری سازمان مدیریت و برنامهآینده

 




