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 تعالیسمهاب                                                                                                                           

می کانون اصلی مدیریت کشور است، اگر تو                                                                                                                                                                  اری کشور نیز سامان می یابد.     نظام اد  انمند شوددکتر مسعود پزشکیان رئیس جمهور  محترم : سازمان اداری و استخدا

 

 

قانون مدیریت خدمات  ۵های اجرایی مشمول ماده بخشنامه به تمامی دستگاه

 کشوری

 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم

شورای عالی اداری،  ۲6/۱۰/۱۴۰۳مورخ  ۹۸۸۴۴نامه شماره موضوع تصویب «اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم برنامه» 6در اجرای بند 

های گردد. دستگاهاین برنامه جهت اجرا ابلاغ می« های اجراییپیشران»گانه به عنوان های پنجدستورالعمل اجرایی برنامه، در قالب پیوست

 با در نظر گرفتن موارد زیر اهتمام لازم را در جهت تحقق اهداف برنامه مبذول دارند: اجرایی موظفند

های خود را های اجرایی باید فعالیتپیوست اول، راهنمای وظایف و زنجیره اقدامات سازمان اجرا و ارکان برنامه بوده و دستگاه (۱

 بندی نمایند.ف و صورتدر اجرا با توجه به سطوح و حدود وظایف و اختیارات ارکان، تعری

از الذکر، حداکثر ظرف مدت دوماه نامه فوقهای اجرایی موظفند بر اساس مفاد پیوست دوم و در اجرای بند یک تصویبدستگاه (۲

نسبت به تدوین برنامه عملیاتی خود در چارچوب تدوین ( ۲6/۱۰/۱۴۰۳)ری دولت چهاردهمابلاغ برنامه اصلاح نظام اداتاریخ 

پیوست و در تعامل با سازمان اقدام و پس از تایید در شورای راهبری تحول اداری و امضای مقام عالی دستگاه، برای  شده در این

 نمایند.ابلاغ نهایی به این سازمان ارسال 

ای ههای اجرایی موظفند تمهیدات لازم را برای شرکت مجریان برنامه، اعم از مدیران و کارشناسان مرتبط در دستگاهدستگاه (۳

سازی که در پیوست سوم و مبتنی بر نظام آموزش کارمندان دولت های توانمندسازی و آمادهاجرایی ملی و استانی، در برنامه

نمایند. مدیران و کارکنان مرتبط نیز با معرفی گردد، فراهم طراحی شده و با محوریت مرکز آموزش مدیریت دولتی اجرا می

 ها هستند.ه شرکت در این برنامهدستگاه اجرایی متبوع خود موظف ب

سازی و های اجرایی ملی و استانی بر اساس مفاد پیوست چهارم، موظفند اقدامات مقتضی را جهت فرهنگروابط عمومی دستگاه (۴

انی و های سازمها و شبکه، پورتالهای استانی، فضای مجازیگیری از ظرفیت رسانه ملی، شبکهتبیین و ترویج برنامه اصلاح با بهره

 ها به عمل آورند.سایر رسانه
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های اجرایی موظفند به منظور فراهم شدن بستر ارزیابی و نظارت بر اجرای برنامه موضوع مفاد پیوست پنجم، گزارش دستگاه (5

منظور ای که به همین بار در سامانهای و هرسه ماه یکهای خود را به صورت دورهاقدامات و میزان پیشرفت و تحقق اهداف برنامه

 از سوی این سازمان معرفی خواهد شد ثبت نمایند.

 5ها، و در اجرای بند های اجرایی و استانسازمان اداری و استخدامی کشور با همکاری شوراهای راهبری تحول اداری دستگاه (6

، گزارش آن را به هاهای اجرایی نظارت داشته و ضمن پایش پیشرفت برنامهنامه، به طور مستمر بر اقدامات دستگاهتصویب

ها تهیه و به شورای عالی اداری و سایر مراجع ذیربط ارائه خواهد نمود. همچنین ها و استانصورت کلی و به تفکیک دستگاه

های ها و استانها در اجرای برنامه اصلاح نظام اداری به صورت سالانه ارزیابی و از دستگاههای اجرایی و استانعملکرد دستگاه

 جشنواره شهید رجایی تقدیر خواهد شد.برتر در 
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 43از  24صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

مدیران و 
 کارشناسان

آشنایی با پیشینه 
 های اصلاحبرنامه

 نظام اداری

های اصلاح در قوانین برنامه -
 توسعه کشور

-های اصلاح در سیاستبرنامه -

 اداری های کلی نظام
های تحول و اصلاح نظام برنامه -
 (13۹۷تا  13۷۷داری )از سال ا

2 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

شناسی آسیب
های اصلاح برنامه

 نظام اداری

ران تحول و متغیرهای پیش -
 اصلاح اداری

های اصلاح موانع تحقق برنامه -
 اداری

های تحول و مسائل و چالش -
 اصلاح اداری

های اهکارهای تحقق برنامهر -
 اصلاح اداری

4 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 :3پودمان 
برنامه اصلاح 
نظام اداری در 

دولت 
 چهاردهم 

بررسی و تحلیل 
محور اول برنامه 
اصلاح در نظام 

 اداری: اصلاح ساختار
 و معماری
 کلان دولت

بررسی و تحلیل اهداف،  -
 هابرنامه و راهبردها

بینی های پیشاقدامات و پروژه -
 شده محور

2  
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 لیو تحل یبررس
برنامه  دوممحور 

در نظام اصلاح 
مدیریت : یادار

 سرمایه انسانی

بررسی و تحلیل اهداف،  -
 هابرنامه و راهبردها

بینی های پیشاقدامات و پروژه -
 شده محور

2  
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 لیو تحل یبررس
برنامه  سوممحور 

در نظام اصلاح 
توسعه دولت : یادار

  هوشمند

بررسی و تحلیل اهداف،  -
 هابرنامه و راهبردها

بینی های پیشاقدامات و پروژه -
 شده محور

2  
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 لیو تحل یبررس
برنامه  چهارممحور 

در نظام اصلاح 
ارتقاء نظام : یادار

و  مدیریت عملکرد
 بهبود کیفیت خدمات

بررسی و تحلیل اهداف،  -
 هابرنامه و راهبردها

بینی های پیشاقدامات و پروژه -
 شده محور

2 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  25صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 لیو تحل یبررس
برنامه  پنجممحور 

در نظام اصلاح 
-ارتقاء بهره: یادار

 وری نظام اداری

بررسی و تحلیل اهداف،  -
 هابرنامه و راهبردها

بینی های پیشاقدامات و پروژه -
 شده محور

2 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 لیو تحل یبررس
برنامه  پنجممحور 

در نظام اصلاح 
 سلامت اداری: یادار

 های فسادو رفع زمینه

بررسی و تحلیل اهداف،  -
 هابرنامه و راهبردها

بینی های پیشاقدامات و پروژه -
 شده محور

2 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

 
 

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 :4پودمان 
مدیریت 

اصلاحات 
و تدوین 
برنامه 
 عملیاتی
اصلاح 
  اداری

ها و نقش
انتظارات از 
 متولیان اصلاح

 نظام اداری

های درک مشترک از نقش -
ان متولی مدیران و کارشناس

 اصلاح اداری
درک مشترک از انتظارات از  -

 متولیان اصلاح

2 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین و 
 مدیران

مدیریت برنامه 
استقرار نظام 

اصلاحات اداری 
 در دستگاه

 الزامات اجرای برنامه در دستگاه -
 نترل عملیات اجراءک -

 ارزیابی و تهیه گزارش اقدامات -

4 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

تدوین 
برنامه 
 استقرار

مدیران و 
 کارشناسان

 :5پودمان 
 نوآوری
 اداری

، نوآوریکارگاه 
های نوین نظام

-فناوری مدیریتی و

در  نوظهور های
 اداری نظام

های نوین آشنایی با نظام -
 مدیریتی

 از استفاده با ادارینوآوری  -
 فناورانه ابزارهای

 فناوریکاربرد  عملی هاینمونه -
 ادارینظام اصلاح  در

4  
 ساعت

مشارکت  کارگاه 
فعال در 
 مباحث

یران و مد
 کارشناسان

 هوشکارگاه 
 نظام مصنوعی،

 آینده و اداری
 دولت

 مصنوعی هوش با آشنایی -
 داده علوم مبانی با آشنایی -

 مولد مصنوعی هوش با آشنایی -
 هوشمند دستیارهای و
 هوش عمومی ابزارهای -

 مصنوعی
 در مصنوعی هوش کاربردهای -

 اداری نظام
 
 

4  
 ساعت

مشارکت  کارگاه 
 فعال در
 مباحث
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  26صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

مدیران و 
 کارشناسان

 :6پودمان 
های نرم مهارت

مورد نیاز 
متولیان اصلاح 

 اداری

کارگاه برقراری 
 ارتباط موثر

 سبک ارتباط فردی -
 هنر گوش دادن -

 ارتباطات کلامی و زبان بدن -
موانع و علل رایج ارتباط  -

 نادرست
 تمرین -

4 
 ساعت

کارگاه  
 آموزشی،

 ایفای تمرین
 نقش

و  برقراری
تعامل موثر 
 با همتایان

کارگاه اقناع و  مدیران
 سازیههمرا

ضرورت متقاعدسازی افراد در  -
 تغییرهای تحول و برنامه

 رفتارهای تاثیرگذار -
های مختلف متقاعدسازی و سبک -

 اثرگذاری
 اعتماد، ارتباط و برداشت اولیه -
سبک متقاعدسازی و اثرگذاری  -

 شما
 قدرت و نفوذ -

 متقاعدسازی و اثرگذاری مراحل -
 متقاعدسازی مدیران -

6 
 ساعت

کارگاه  
آموزشی، 

 ایفای تمرین
-نقش، مدل

 سازی رفتار

دفاع از 
برنامه 
تدوین 
شده و 

 افراداقناع 

-کارگاه شبکه مدیران

 سازی
 سازی چیست؟شبکه -

 چگونه یک شبکه کاری بسازیم؟ -
های اساسی برای موفقیت در گام -

 سازیشبکه
نه از هر رویداد بیشترین چگو -

 بهره را ببریم؟
 پیگیری پس از تماس اولیه -

6 
 ساعت

کارگاه  
آموزشی، 

 ایفای تمرین
 نقش

ایجاد 
های شبکه

 کاری

 ایجاد و توسعه تیم - سازیکارگاه تیم مدیران
 تیم در انگیزه و اعتماد ایجاد -

 حل تعارضات تیمی -
 به شکل تیمی مسائلحل  -

6 
 تساع

کارگاه  
آموزشی، 

 ایفای تمرین
 نقش

-ایجاد تیم

 های کاری

معاونین و 
 مدیران

 :۷پودمان 
-تجربه

 آموزی

 حضور میدانی - تور تعالی
 مباحثه -

 تدوین و ارائه گزارش بازدید -

4 
 ساعت

بازدید از 
های سازمان

پیشرو در 
محورهای 
 برنامه اصلاح

بازدید 
میدانی، 
مطالعه 
 موردی

مشاهده، 
-ادداشتی

 ،یبردار
بحث 
 گروهی

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

از  آموزیتجربه
متولیان اصلاح 

 اداری

ارائه تجربیات زیسته )موفق و  -
کنندگان ناموفق( توسط شرکت

 در برنامه

4 
 ساعت

 برگزاری به
صورت 
رویداد 

 رییادگی

انتقال 
تجربه، 
مطالعه 
 موردی

مشارکت 
فعال در 
 مباحث
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  2۷صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 بررسی و تحلیل شکست -
های اصلاح نظام اداری در برنامه

 های اجراییدستگاه
معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

بررسی الگوی موفق حوزه - رویداد یادگیری
 سرمایه انسانی

بررسی الگوی موفق  -
 هوشمندسازی

 وریبررسی الگوی موفق بهره -
بررسی الگوی موفق مدیریت  -

 عملکرد
 اصلاحبررسی الگوی موفق  -

 ساختار
بررسی الگوی موفق سلامت  -

 اداری

4 
 ساعت

 برگزاری به
صورت 
رویداد 
 یادگیری

انتقال 
 تجربه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

 های اجرایی است.منظور از معاونین در جدول فوق، معاونین توسعه مدیریت دستگاه *
د، منابع انسانی، فناوری اطلاعات ، ارزیابی عملکرمدیران حوزه های نوسازی، تحول ادارینظور از مدیران در جدول فوق، م **
 های اجرایی است.در دستگاه سایر حوزه های مرتبطو 
 ای و تا پایان اجرای برنامه اصلاح تداوم خواهد داشت.به صورت دوره ۷های ذیل پودمان دوره ***
 

 الگوی برگزاری
)تدوین  ، کار عملیموردیآموزشی، مطالعه های های فردی، تعاملی و عملی، همچون کارگاهها، تلفیقی از روشر برگزاری دورهد

 شود. استفاده میارائه  و بازدید، و گفتگو ، مباحثهپروژه(

 
 برگزاریالگوی  -3-3شکل  

 

هانتقال تجربپروژه

کار عملی

بازدید مباحثه

کارگاه 
آموزشی

بررسی 
موردی
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  28صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 بندی اجرازمان
ســاعت برنامه  ۷۰برای مدیران و  و تربیتی ســاعت برنامه آموزشــی ۹6در نظر گرفته شــده، آموزشــی بندی بر اســاس بودجه

شی سعهو  آموز سان برا ایتو شنا شماره پودمانها ی کار صلاح و با اولویت  سال اول اجرای برنامه ا شده در طول  درنظر گرفته 
ساعت کارگاه آموزشی،  3۰ساعت رویداد یادگیری،  4آموزی، ساعت تجربه 4 ،)تور تعالی( ساعت بازدید 4 است. دوره شامل

 .ساعت سخنرانی و مباحثه است38 ساعت تدوین پروژه و 16
 آموزشیبندی بودجه. 3-3جدول 

 نوع 

 سخنرانی و مباحثه تور تعالی رویداد پروژه کارگاه آموزشی
 ساعت 38 ساعت 4 ساعت 8 روز 2 ساعت 3۰ مدت زمان

 
 شرکت کنندگانالگوی ارزیابی 

ــرکت کنندگان در برنامهارزیابی  ــورت تکوینی و پایانی و از طریق آزمون ش ــارکت فعال های دوره ای و به ص در  پایانی، مش
بینی های پیشاصـلاح در دسـتگاه و سـایر روشبرنامه  عملیاتیمباحث، کار عملی، تدوین پروژه پایانی در قالب تدوین برنامه 

 گیرد.، صورت می1در جدول  شده

 
 هادورهشرایط مدرسان 

 های تدریس؛شایستگی داشتن -
  ینظام ادار در سال 1۰حداقل تجربه داشتن  -
 های آموزشیو آگاهی از ضرورت برگزاری و رویکرد دوره های تخصصی مربوطرنامه اصلاح و حوزهاشراف کامل بر ب -
 (.2-3)بینی شده در جدول در موضوعات پیش گریمربی /تجربه تدریسداشتن  -

 
  آموزشی موادمحتوا و تدوین 

بخش بودن، کاربردی بودن، منعطف را با درنظر گرفتن معیارهایی همچون: انگیزه آموزشـــیمرکز مکلف اســـت محتوا و مواد 
حداکثر  (2-3)ها و فنون یادگیری مندرج در جدول ها، روشبودن، وحدت و یکپارچگی درونی، توالی مطلب و منطبق با شیوه

طراحی تهیه و برای ابلاغ به ســازمان ارســال نماید.  های تعریف شــدهمانبا اولویت پود دســتورالعملپس از ابلاغ این  یک ماه
 انجام هتحداکثر ظرف مدت یک هفباید برنامه های اصلاح و شناخت نظام اداری  و تدوین برنامه عملیاتی هایمحتوای پودمان

 . شود

 
 مجری برنامه

وظایف زیر را برعهده خواهد علاوه بر وظیفه اجرای دوره،  . مرکزاستو مراکز مورد تأیید سازمان اجرای برنامه بر عهده مرکز 
 داشت: 

ای، ها با مشارکت دستگاه در قالب کتاب، جزوه، فیلم، محصولات چندرسانهتولید محتوای مورد نیاز برای ارائه در دوره −
 بازی.
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  2۹صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 ایجاد وحدت رویه بین مدرسان دوره؛ −
 ؛کنندگان در برنامهکتها برای شراجرای پودمان های لازمصدور گواهینامه −

 

 
 

 مدیریت دانش برنامه
در حل مسائل  آنها سازی برای اثرگذاریو زمینهبرنامه اصلاح  ری و حمایت و پشتیبانی از مجریانمنظور تداوم رشد و یادگیبه

در باید مرکز با همکاری  سازمان ایجاد خواهد شد.سازمان توسط اصلاح  مجریان شبکهبانک اطلاعات و ، برنامههای و چالش
مســائل و با مورد نیاز متولیان برنامه را متناســب ای های آموزشــی و توســعهبرنامه( ماهانه/ فصــلی)مشــخص زمانی های بازه

همچنین شـــبکه دانش و تجارب مجریان برنامه اصـــلاح، توســـط  .نمایدبرگزار در قالب رویدادهای یادگیری های آنها چالش
گذاری دانش و یان ضمن ثبت تجارب و دانش خود در فرایند اجرای برنامه، امکان به اشتراکسازمان ایجاد خواهد شد تا مجر

 گیری از دانش یکدیگر را داشته باشند. تجارب خود و بهره

 
 برنامه بر نظارت
  .تاس سازمان با دوره اجرای حُسن و محتوا تولید ها،پودمان طراحی بر نظارت مسئولیت
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  3۰صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 سازی اصلاح نظام اداریترویج و فرهنگ: تبیین، مچهار پیوست
 

  مقدمه

مخاطبان و ذینفعان، ایجاد و تقویت زیرساخت فرهنگی  ی درذهن آمادگیسازی فکری، ای مستلزم زمینهاجرای موفق هر برنامه
ای اجرای موفق است. بر در اجرای آن برنامه بازیگر مطلوب و تغییر مثبت در الگوهای رفتاری کلیه افراد و ساختارهای اجتماعی

گیرندگان به مردم و خدمت همچنینو  انگیر و مجریالگوهای ذهنی و رفتاری همه ارکان تصمیم دربرنامه اصلاح نیز تغییر 
های بسترو فراهم آوردن با هدف اثرگذاری  پیوست چهارم این اساس، بر .عنوان ذینفعان اصلی خدمات دولتی ضروری است

های های عمومی، شبکهکند از ظرفیت رسانهاجرای برنامه تدوین شده و تلاش می زم برایفرهنگی، اجتماعی و سازمانی لا
 گیرد.اجتماعی و فعالان فرهنگی و فناوران نرم برای این مهم بهره

 
 اهداف

 برنامه اصلاح نظام اداریپیامدهای و  ، مفادبا ضرورت و کارکنان دولت آشناسازی جامعه -
 نقش و جایگاه خود در برنامه  ازن خدمات دولتی کنندگاآگاهی مردم و دریافت -
  هادستگاهدر  در اجرای موفق برنامه برای ایفای نقش فعالمتقاعدسازی مدیران  -
کارکنان  و ها و ارکان اجرایی برای آگاهی جامعهاجرای برنامه توسط مدیران دستگاهاز مستمر های ارائه گزارش -

 دستگاه
 و مردم ی اجراییهادستگاهدر  زه تداوم همراهی در اجرای برنامهانگی ا هدف ایجادبها تجارب موفق دستگاهگزارش  -
  اصلاحبرنامه های اجرایی برای اهتمام در از دستگاه و کارکنان گری مردمافزایش حس مطالبهایجاد و  -

 
 تعریف واژگان و اختصارات

 : برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهماصلاح برنامه
 زمان اداری و استخدامی کشورسازمان: سا

 نامهتصویبهای اجرایی مشمول دستگاه: دستگاه
 

 مخاطبین
 عموم مردم  -
 دولت از گیرندگان خدمت -
 های اجرایی کارکنان دستگاه -
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  31صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 نقش آفرینان
 حوزه اثر آفرینعنصر نقش ردیف

 شینمای خر به ویژه در حوزه هنرهای تجسمی وتولید آثار هنری فا هنرمندان 1
 تولید اثار ادبی)شعر، ترانه، داستان کوتاه، کاریکلماتور، طنز اداری( شعرا و نویسندگان 2
 تولید محتوای خبری و تحلیلی در فضای رسانه ای مکتوب و دیجیتالفعالان رسانه 3
های مستند، ترکیبی، نمایشی، خبری و گزارش آگهی تولید برنامه سازانبرنامه 4

 ییتلویزیونی و رادیو
 های اجتماعیتولید محتوای خبری و تحلیلی در شبکه تولیدکنندگان محتوا 5
-های فرهنگی و فناوریآپاستارت 6

 های نرم
اندازی کسب و ای و راهنوآوری در فضای تولیدات فرهنگی و رسانه

 کارهای فرهنگی
-ردها و مصاحبهسخنرانی، نگارش یادداشت و مقاله، حضور در میزگ و روشنفکران صاحبنظران ۷

 ایهای رسانه
کارشناسان فرهنگی  و روابط  8

 های اجراییعمومی دستگاه
ای تولید شناسایی تولیدکنندگان و ارزیابی محتواهای فرهنگی و رسانه

 شده
های استفاده از ظرفیت سخنرانی، صفحات مجازی پربازدید و گروه سایر فعالان حوزه فرهنگ و رسانه ۹

 کوچک مقیاس

 
 آفرینها و نهادهای همکار و نقشگاهدست

 حوزه اثر آفرینعنصر نقش ردیف

 های رادیویی و تلویزیونیتولید آثار و برنامه رسانه ملی 1
های ها و تشکلسازی برای مشارکت اهالی فرهنگ و هنر و انجمنزمینه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 2

 فرهنگی و هنری 
 ها و واحدهای تابعههای ترویجی و فرهنگی استانداریفیتاستفاده از ظر وزارت کشور 3
های مراکز روابط عمومی دستگاه ۷

 اجرایی
برقراری ارتباط با هنرمندان و تولیدکنندگان محتوا و انتشار هدفمند و 

 اثربخش محتوا در سطح دستگاه
 ها و مطبوعاتهدهی خبری به سایر رسانتولید خبر و گزارش و جهت خبرگزاری جمهوری اسلامی 8
 نظارت و ارزیابی  رسانی دولتدبیرخانه شورای اطلاع ۹
ها و رویدادهای استفاده از ظرفیت هنرمندان همکار و برگزاری جشنواره حوزه هنری سازمان تبلیغات اسلامی 1۰

 فرهنگی و هنری
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  32صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

  مدل مفهومی

 
   سازیمدل مفهومی برنامه تبیین و فرهنگ -1-4کل ش
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  33صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 ای های رسانهابزار

 الف( رسانه های ارتباط جمعی  

  یتلویزیونهای شبکه -1

  ییرادیوهای شبکه -2

  خبرگزاری ها و سایت های خبری -3

  مطبوعات -4

    های سازمانیرسانهب( 

   های اجرایی ستادی و استانیدستگاهوب سایت -1

   سازمانی های مکتوبرسانه -2

 های دیجیتال  رسانهج( 

 شهری  های فضای رسانهد( 

 
 فازهای اجرا و زمانبندی

 دوره زمانی هدف رویکرد ترویجی ردیف

سازی عموم مردم و معرفی برنامه و رویکردها و اجزاء آن و آگاه آشنایی 1
کارکنان و مدیران دولت از چرایی و چگونگی تصویب و اجرای 

 برنامه

 14۰4شهریور  -14۰3دی 

ان دولت و مدیران ارشد و متقاعدسازی مردم، کارکنان و مدیر اقناع 2
 مقامات در خصوص ضرورت و اثرگذاری اجرای برنامه

شهریور  -14۰4 ایتدای سال
14۰5 

های اجرایی در گری عموم مردم از دستگاهسازی مطالبهنهادینه تثبیت 3
 خصوص ارائه گزارش و لمس عینی آثار اجرای برنامه

 14۰۷اردیبهشت  -14۰5مهر 
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  34صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 یاقدامات اجرای
 الف( رسانه های ارتباط جمعی  

   سیمای جمهوری اسلامی ایران  طریقاز برنامه ، تبیین و گزارش اجرایمعرفی – 1

 ردیف فعالیت

های اجرایی)با و دستگاه در قالب مصاحبه تلویزیونی مسوولان و مدیران ارشد ستادی و استانی سازمان برنامهمعرفی 
 (ایران عندالزوم اسلامی جمهوری یمایس های شبکه سایر - محوریت شبکه خبر

1 

 شبکه سایر -اجرایی برنامه)با محوریت شبکه خبر هایپروژاقدامات و با تهیه گزارش های سریالی تلویزیونی از  برنامهمعرفی 
 (عندالزوم ایران اسلامی جمهوری سیمای های

2 

 3 یمای ملی و استانیدر شبکه های مختلف س مجری برنامهموفق  ها و واحدهایدستگاهحضور 

 4 های دو، سه، نمایش، تماشا، نسیم(برنامه)با محوریت شبکهتلویزیونی معرفی  هایساخت و پخش تیزر

در میزگردهای تلویزیونی شبکه  های اجرایی و صاحبنظرانمدیران سازمان، دستگاهبا حضور  و تبیین ابعاد برنامه معرفی
 های تخصصی(های چهار، آموزش و شبکهه)با محوریت شبکاستانی سیماملی و های 

5 

و برنامه  )با محوریت شبکه خبرتلویزیون های خبریدر بخش برنامه اجرای تصویب و مرتبط باهای و گزارشاخبار  پخش
 (های خبری سایر شبکه های سیمای جمهوری اسلامی ایران

6 

) همه شبکه ها حسب  ان برای معرفی و تبیین اهداف برنامهسازان و هنرمندتولید آثار نمایشی تلویزیونی با مشارکت برنامه
 مورد(

۷ 

   
   سلامی ایرانا صدای جمهوریاز طریق  برنامه ، تبیین و گزارش اجرایمعرفی -2

 ردیف فعالیت

 های اجرایی)باو دستگاه مسوولان و مدیران ارشد ستادی و استانی سازمان های رادیوییدر قالب مصاحبه برنامهمعرفی 
 ایران اسلامی صدای جمهوری هایشبکه سایر -تهران، جوان، فرهنگ های رادیویی ایران، اقتصاد، محوریت شبکه

 (عندالزوم

1 

های رادیویی )با محوریت شبکه  برنامه های اجرایی اقدامات و پروژاز  رادیوییهای سریالی با تهیه گزارش برنامهمعرفی  
 (عندالزوم ایران اسلامی صدای جمهوری هایهشبک سایر -ایران، اقتصاد، فرهنگ

2 

)با محوریت رادیو ایران و ملی و استانی  صدایدر شبکه های مختلف  مجری برنامهموفق  ها و واحدهایدستگاهحضور 
 (عندالزوم ایران اسلامی صدای جمهوری های شبکه سایر -رادیوهای تخصصی

3 

 4 برنامه)با محوریت رادیو پیام و جوان(عرفی م رادیویی ها و قطعات کوتاهساخت و پخش تیزر

شبکه های  رادیوییدر میزگردهای  های اجرایی و صاحبنظرانمدیران سازمان، دستگاهبا حضور  و تبیین ابعاد برنامه معرفی
 گو(و)با محوریت رادیو گفتاستانیملی و 

5 

 6 ای خبری رادیو)با محوریت رادیو ایران و رادیو پیام(هدر بخش برنامه اجرای تصویب و مرتبط باهای و گزارشاخبار  پخش

 ۷ برنامهمعرفی  هایساخت و پخش آنونس

 8 سازان و هنرمندان برای معرفی و تبیین اهداف برنامه)با محوریت رادیو نمایش(تولید آثار نمایشی رادیویی با مشارکت برنامه
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  35صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 ای خبری و ...هها، سایت خبرگزاریبوعات، مطاز طریق  برنامه ، تبیین و گزارش اجرایمعرفی -3

 ردیف فعالیت

 1 برگزاری کنفرانس خبری مسوولان و مقامات ارشد ستادی و استانی برای تشریح طرح

 2 ها، سایت های خبری و ... خبرگزاری در مطبوعات، برنامهاخبار مرتبط با اجرای  و انعکاس تولید و ارسال

 3 های مجریاستانها و دستگاهدر  مرتبط با برنامهرای انعکاس خبری مراسم های ارتباط جمعی بحضور رسانه

 4 های ستادی و استانیبرنامه در دستگاه مجریانهای مطبوعاتی با مدیران سازمان و برگزاری مصاحبه

 5 معرفی طرح در قالب گزارش آگهی در نشریات ملی، استانی و محلی

 6 در رسانه های مکتوب ملی و استانی ق در اجرای برنامههای موفها و پروژهدستگاهمعرفی 

نگاران و ها با مشارکت و تشویق روزنامهتولید یادداشت و محتواهای تحلیلی و خبری در مطبوعات و خبرگزاری

 شدهای و شناختهنویسان حرفهیادداشت

۷ 

   های سازمانیرسانهب( 

 ملی و استانی های اجراییو دستگاه رسانی سازمانیق پایگاه اطلاعاز طر برنامه ، تبیین و گزارش اجرایمعرفی( 1
 

 ردیف فعالیت

 1 با مدیران ارشد دستگاه و متولیان واحدهای اجرای برنامه در قالب مصاحبه  برنامهمعرفی 

 2   هاسازمان و دستگاهاطلاع رسانی  هایاز طریق پایگاه های موفقها، اقدامات و پروژهبرنامهمعرفی 

 3 اطلاع رسانی    هایاز طریق پایگاهبرنامه مرتبط با اجرای  هایپوشش خبری مستمر و باکیفیت اقدامات و پروژه

های مرتبط با برنامه ها، اقدامات و پروژهمعرفی کارکنان و مدیران ساعی و دارای نقش برجسته در اجرا و موفقیت برنامه
 گاه به منظور انگیزش سایرینرسانی سازمان و دستهای اطلاعدر پایگاه

4 

 
 سازمانی از طریق رسانه های مکتوب برنامه ، تبیین و گزارش اجرایمعرفی( 2
 

 ردیف فعالیت

 1 برنامه در سطح دستگاهمعرفی  هایبروشورکتابچه و تهیه، چاپ و توزیع 

 2 برنامه در سطح دستگاهمعرفی  ها و بنرهایتهیه، چاپ و نصب پوستر

های سازمانی با هدف معرفی و گزارش اقدامات برنامه در سطح سازمان و نامها و تولید مجلات و ویژههبولتنتهیه 
 دستگاه

3 
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  36صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 ( رسانه های دیجیتال  ج

  های اجتماعیو شبکه دیجیتال هایرسانهاز طریق  برنامه ، تبیین و گزارش اجرایمعرفی

 ردیف فعالیت

، موشن گرافی و کلیپ های تصویریتیزر، در قالب  در حال اجرا و اجراشدههای برنامه و اقدامات و پروژهمعرفی 
 ایو سایر ابزارهای چندرسانه  موشن ویدئو

1 

های ها و کانالهای ارتباطی سازمانی و گروهتولید مستمر محتوای صوتی و تصویری جذاب و انتشار در شبکه
 های اجتماعیکارکنان در شبکه

3 

ای و های رسانهها و صفحات پرمخاطب و چهرههای اجتماعی، کانالظرفیت همه شبکه گیری متناسب ازبهره
 اینفلوئنسرهای خوشنام و موجه برای معرفی و تبیین برنامه

4 

 5 تولید یا مشارکت در تولید پادکست و ویدئوکست برای معرفی و تبیین برنامه

 
 ( رسانه های فضای شهری  د

  از طریق رسانه های فضای شهری برنامه ی، تبیین و گزارش اجرامعرفی
 ردیف فعالیت

 1 های با مشارکت شهرداریتهیه و نصب بیلبوردهای تبلیغات

 2 شهری هایاز طریق تلویزیون و گزارش اقدامات برنامهمعرفی 

 3 های هنری در بیلبوردهای شهریانتشار آثار تولیدی هنرمندان و برگزیدگان جشنواره

 

 ولید محتواسازوکارهای ت
های اجرایی برای ارائه ایده و تولید آثار و محتوای فرهنگی و هنری در قالب گیری از ظرفیت کارکنان هنرمند دستگاهبهره -1

 های درون دستگاهیها و جشنوارهفراخوان
رهنگی و هنری در قالب آموزان و دانشجویان هنرمند برای ارائه ایده و تولید آثار و محتوای فگیری از ظرفیت دانشبهره -2

 آموزی و دانشجوییهای دانشها و جشنوارهفراخوان
ای ن فرهنگی و رسانهمندان و فعالار، جشنواره و جایزه برای تولید اثر و محتوا جهت جلب مشارکت هنبرگزاری فراخوان -3

 های مرتبطهای صنفی و تخصصی و دستگاهسراسر کشور با مشارکت انجمن
 ای اثر و محتوا به هنرمندان، نویسندگان و فعالان برجسته رسانه سفارش تولید -4
های نرم و آپی ایده محور و مساله محور با مشارکت اکوسیستم کارآفرینی و نوآوری فناوری-برگزاری رویدادهای استارت -5

 ای و تولید محتواهای خلاق و فناور رسانهگیری از تیمفرهنگی برای شناسایی و بهره
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  3۷صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

   سازی فرهنگ و ترویج تبیین، نحوه نظارت و ارزیابیکه سازی، شب

سازی برای اجرای برنامه اصلاح به عهده سازمان های تبیین ترویج و فرهنگسازی ، نظارت و ارزیابی از برنامهمسئولیت شبکه
 های اجرایی صورت گیرد.دستگاه در این راستا باید اقدامات زیر توسط سازمان و های اجرایی خواهد بود.و با همکاری دستگاه

ای تولیدشده با محوریت تبیین برنامه برای گذاری بهترین محتواهای فرهنگی، هنری و رسانهبه اشتراک ای برایشبکه ،سازمان-1
 نماید.استفاده در سراسر کشور ایجاد می

گزارشی  ،برای به اشتراک گذاری اقدامات ه داخلیکضمن ایجاد شبهای اجرایی رسانی دستگاهمراکز روابط عمومی و اطلاع-2
با ذکر گستره انتشار، تعداد بازدیدکنندگان، اهم بار هرشش ماه یکدر حوزه تبیین و ترویج برنامه را را از اقدامات موثر خود 

 نمایند.بازخوردهای دریافتی از مخاطبان و بهترین محتواهای تولید و انتشار یافته به سازمان ارسال می
ترین روابط عمومی در سطح ملی و استانی در جشنواره شهید رجایی هرساله از فعال ،های دریافتیمان بر اساس گزارشساز-3

 تقدیر خواهد نمود.
های تلویزیونی و رادیویی، مطبوعاتی و خبرگزاری، رسانه ترین رسانه در تبیین و ترویج برنامه را در حوزهفعال سازمان-4

 ای از ایشان تقدیر خواهد نمود.انتخاب و هرساله در آیین ویژه را دیجیتال و رسانه شهری
ای برای نظرسنجی از مردم و مخاطبان در خصوص سنجش کیفیت، نوآوری و اثرگذاری محتواهای سازوکار ویژه سازمان-5 

 تولیدشده تدارک خواهد دید.
ی و هر ساله به شورای عالی اداری ارائه خواهد گزارش موارد فوق توسط سازمان هر شش ماه به ستاد راهبری تحول ادار-6

 شد. 
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  38صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 پایش، نظارت و ارزیابی برنامه اصلاح نظام اداریپیوست پنجم: 
 

 مقدمه
توجه به دو عنصر نظارت و ارزیابی ضروری   ،و اثربخشی برنامه تدوین شدهها و اقدامات برای تضمین کیفیت اجرای فعالیت

به صورت خاص مورد توجه کارگزاران و  برنامه و ناپذیرجدایی به عنوان بخش امه اصلاح بایداین گام از اجرای برن لذا .است
های  دستگاه صحیح خاطر از حرکتنظارت و ارزیابی ضمن دادن اطمینانتوجه به فرایند  .بازیگران برنامه اصلاح قرار گیرد

زان مطابقت اقدامات اجرایی آنها با اهداف تعیین شده در مفاد بر مدار اهداف، راهبردها و اقدامات ذیل برنامه اصلاح، می اجرایی
سازد و در صورت وجود شکاف و عدم تطابق با اهداف، نیاز به اصلاح برنامه را گوشزد را نمایان می ابلاغیه برنامه عملیاتی

 ارزیابی و نظارت پایش،ه نحوسند پیوست پنجم به عنوان ، هاپیوستشده، در کنار سایر  کند. با توجه به ضرورت مطرحمی
ها و وظایف، فرایند و روش ارزیابی و پایش اقدامات، تکالیف . این سند مشتمل بر نقشه استتدوین شد ،اصلاح برنامه

ی متولی باید بر اساس مفاد این سند اقدامات لازم برای و واحدها ها. دستگاهاستهای اجرایی و ارکان ناظر بر برنامه دستگاه
 نامه و نظارت بر فرایند اجرای آن را صورت دهند. ارزیابی بر

 
 تعریف اصطلاحات

 برنامه اصلاح: برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 شورای عالی: شورای عالی اداری

  سازمان: سازمان اداری و استخدامی کشور
 ریزی تحول اداریستاد: ستاد برنامه
  یتحول ادار ریزیبرنامهستاد  رخانهیدبدبیرخانه ستاد: 

 یو استان ییاجرا یهادستگاه یتحول ادار یراهبر یشوراشورای راهبری: 
های اجرایی در محورهای ها و اقدامات دستگاهنظارت و ارزیابی: منظور از نظارت و ارزیابی، رصد مستمر و مداوم فعالیت

اهداف  کارهای علمی به منظور اطمینان از تحققهای مربوط از طریق سازوگانه برنامه اصلاح با توجه به معیارها و شاخصشش
. نظارت و ارزیابی برنامه در سه مرحله پیش از اجرای برنامه، حین اجراء و است برنامه اصلاح و مفاد ابلاغیه برنامه عملیاتی

 گیرد. پس از اجراء و در سه سطح عملیاتی، میانی و راهبردی صورت می

 
 اهداف برنامه

 با اهداف برنامه اصلاحها مطابق هپایش عملکرد دستگا -
 دستگاه اقبت از عدم انحراف از مفاد ابلاغیه برنامه عملیاتیمر -
 ها و موانع اجرای برنامه اصلاح و تدبیر برای رفع آنهاشناسایی مشکلات، چالش -
 های اجرایی نسبت به اجرای برنامه اصلاحگویی دستگاهارتقاء سطح پاسخ -
 برنامه اصلاحمقرر در  هداف و تکالیفاتحقق اطمینان از  -
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  3۹صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 الگوی مفهومی نظارت و ارزیابی
همانطور که در شکل زیر مشخص شده است، فرایند اجرای برنامه اصلاح شامل: سه مرحله تدوین برنامه عملیاتی، اجرای برنامه 

در نظارت، نظارت بر برنامه در تمامی پیامدها است. با توجه به اصل استمرار  سنجشو )شامل اجراء، ارزیابی و اصلاح برنامه(
بینی شده است. مراحل تدوین، اجراء و خروجی و پیامدها جاری و ساری است. بر همین اساس، سه لایه نظارتی در برنامه پیش

رت های اجرایی و استانی( در امر نظادر لایه اول )سطح عملیاتی(، دستگاه )به صورت ویژه شورای راهبری تحول اداری دستگاه
بر اجرای برنامه فعال است. در لایه دوم )سطح میانی(، سازمان )به صورت خاص دبیرخانه ستاد( نظارت بر حسن اجرای برنامه 

شود، هیأت وزیران های اجرایی بر عهده دارد. در لایه سوم )سطح راهبردی( که بالاترین سطح نظارتی محسوب میرا در دستگاه
بینی شده است. در سطح دستگاهی، ورزند. همچنین برای امر ارزیابی، دو سطح پیشت میدرر مباو شورای عالی اداری به این ام

های صورت گرفته در باید نسبت به ارزیابی اقدامات و فعالیتدستگاه( یا عناوین مشابه در دستگاه )واحد مدیریت عملکرد 
امور رت کنند. در سطح فرادستگاهی، سازمان با محوریت شده مباد ابلاغواحدهای عملیاتی و ستادی متناسب با مفاد برنامه 

کند. شکل زیر مدل مفهومی های اجرایی در اجرای برنامه اصلاح اقدام مینسبت به ارزیابی عملکرد دستگاه مدیریت عملکرد
 دهد.کار را نشان می
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  4۰صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        
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 الگوی مفهومی پایش، نظارت و ارزیابی -1-5شکل 
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  41صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 پایش و نظارت برنامه ها و مراجع مسئولدستگاه ها و وظایفنقش
ها/ مراجع ها و وظایف دستگاهنظارت در نظر گرفته شد. در جدول زیر نقشو برای پایش  مرحلههومی بالا سه در الگوی مف

 مشخص شده است. مراحلپایش و نظارت در هر یک از 

مرجع 
 نظارتی

سطح 
 نظارتی

زمان  وظایف نظارتی نقش دستگاه متولی
 نظارت

سطح یک  درونی
 )عملیاتی(

 دستگاه اجرایی
شورای )

 (ریراهب
 

 عملیاتی دستگاهبرنامه  اییدو ت یبررس -1 سازتصمیم
و ارائه گزارش  اقداماتنظارت بر اجرای برنامه، پایش  -2

در مقاطع گانه در محورهای شش پیشرفت اجرای برنامه
 سازمانزمانی سه ماهه به 

مسائل و مشکلات حین  در خصوص تدبیرشناسایی و  -3
هاد اصلاح برنامه عملیاتی و پیشن اجرای برنامه در دستگاه

 به سازمان

 حین اجراء

 سطح دو بیرونی
 )میانی(

 سازمان
 ستاد(سازمان و )

 هایسازمان
مدیریت و 

ریزی برنامه
 استان

راهبر و 
 گرتسهیل

و اطمینان از  یم برنامه عملیاتینظارت بر نحوه تنظ -1
 های دستگاه با برنامه اصلاحسازگاری اقدامات و پروژه

 تحول اداریراهبری  هایعملکرد شورا برت نظار -2
 برگزاری جلسات نظارتی -3

جرای مفاد برنامه نظارت بر عملکرد دستگاه در ا -4
 عملیاتی 

 همکاری با دستگاه برای اصلاح برنامه عملیاتی -5
به  نظارتی هایاطلاعات و ارائه گزارش یآورجمع -6

 شورای عالی

نظارت 
، پیشینی
و  حین اجرا

 ینیسپ

سطح سه 
 )راهبردی(

 دولت
 شورای عالی()

 بررسی و تصویب برنامه اصلاح -1 گذارسیاست
 نظارت عالی بر تحقق اهداف برنامه اصلاح -2

ها و اقدامات برنامه اصلاح در اصلاح اهداف، برنامه -3
 صورت ضرورت

نظارت 
و  حین اجرا
 پسینی
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  42صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 رنامهامر ارزیابی ب سئولمو مراجع  یهاظایف دستگاهو
ها/ مراجع ذیل این دو سطح . در جدول زیر وظایف دستگاهه استبرای امر ارزیابی برنامه اصلاح دو سطح در نظر گرفته شد

 برای موضوع ارزیابی برنامه اصلاح مشخص شده است.
مرجع 
 ارزیابی

سطح 
 ارزیابی

 وظایف ارزیابی واحد متولی دستگاه متولی

های دستگاه دستگاهی درونی
 اجرایی

مدیریت واحدهای 
 هایعملکرد دستگاه

 و عناوین مشابه اجرایی

 برای ارزیابی برنامه عملیاتی ویژههای پیشنهاد شاخص -1
ها و اقدامات بر اساس انجام خود ارزیابی از فعالیت -2

 های ابلاغیشاخص

امور مدیریت  سازمان فرادستگاهی بیرونی
عملکرد با همکاری 

ریزی و امور برنامه
 امور ،ی ادارینوآور

، تخصصی سازمان
سازمان مدیریت و 

  ریزی استانبرنامه

های ارزیابی بر اساس مفاد تدوین معیارها و شاخص -1
 برنامه اصلاح

های ابلاغی ارزیابی عملکرد هر دستگاه مطابق با شاخص -2
 های مربوطبا همکاری دستگاه

های توصیف و تحلیل وضع موجود به ارائه گزارش -3
 گانه برنامه اصلاحهر دستگاه در محورهای شش تفکیک

ها در اجرای هر یک تعیین نقاط قوت و ضعف دستگاه -4
 از محورهای برنامه اصلاح

برنامه اصلاح  در حوزه اجرای های برتر اعلام دستگاه -5
 در جشنواره شهید رجایی

 فرایند ارزیابی اجرای برنامه اصلاح
 در اجرای برنامه عملیاتی اصلاح اداری در شکل زیر نشان داده شده است:فرایند ارزیابی عملکرد دستگاه 

 فرایند ارزیابی -2-5کل ش

تعیین و 
ابلاغ 

شاخص های 
ارزیابی

خودارزیابی

ارزیابی 
توسط 
سازمان

اعلام نتایج
اولیه

بازه 
تجدیدنظر

اعلام نتایج
نهایی

اعلام 
دستگاه های

برتر
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 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  43صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 ارزیابی عملکرد دستگاه گامهای فرایند

 
های بر اساس مفاد برنامه اصلاح و شاخص در حوزه نظام اداره و حکمرانی های اجراییارزیابی دستگاه هایشاخص گام اول:
 مدیریت عملکرد تعیین و ابلاغ شود.، توسط امور سنجش آن
 د.نکنمربوط اقدام می ستنداتهای ابلاغی نسبت به خودارزیابی و بارگذاری مبر اساس شاخص های اجرایی دستگاه :گام دوم
 .گرددمیسازمان انجام برنامه اصلاح توسط  هایاجرای محورها و پیوستدر  های اجرایی عملکرد دستگاه :گام سوم

تعیین  اجرایی دستگاه توسط ارائه مستندات تکمیلیتایج اولیه ارزیابی عملکرد اعلام و بازه زمانی مشخصی برای گام چهارم ن
 .شودمی

 گیرد.شده مورد ارزیابی قرار می مستندات تکمیلی ارائهدستگاه مجدداً بر اساس  ،گام پنجم
 . شوندو اعلام میبرنامه اصلاح مشخص  اجرایتر در های بردستگاهو  اعلام گام پایانی نتایج نهایی ارزیابی به دستگاه

 
 

https://shenasname.ir/

https://edariha.ir/




