
 

 

  

 

 معاون سرمایه انسانی
 

 

 

م  ی سازمان ادار  کشور یو استخدا

 

 : شماره نامه

 

 

3551 

01/02/1405 : تاریخ نامه  

 7:21 ساعت:

 دارد : پیوست

 عادي :ارجحیت

 

گار:                                                    85350ز تلفن:مرک                                                 جهانتاب ابانیخ  -بعد از چهارراه مفتح - یمطهر دیشه  ابانیخ آدرس:           5122157ش ش:                                              1576613913:یدپست ک                                                  85353000دورن
 

 تعالیسمهاب                                                                                                                                           

 اقتصاد مقاومتی در سایه وحدت ملی و امنيت ملی                                                                       

 

 ریزي و توسعه منابع وزارت آموزش و پرورشمعاون محترم برنامه –جناب آقاي فرهادي

 معاون محترم توسعه سرمایه انسانی و مدیریت منابع وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات -جناب آقاي امیدي

 محترم توسعه مدیریت و منابع وزارت امور اقتصادي و دارایی معاون -جناب آقاي فردوسی

 معاون محترم اداري و مالی وزارت امور خارجه -جناب آقاي سبحانی

 ریزي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیمعاون محترم توسعه مدیریت، منابع و برنامه -جناب آقاي موهبتی

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی -جناب آقاي رضوي 

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع وزارت جهاد کشاورزي -جناب آقاي تیموري

 سرپرست محترم توسعه مدیریت و پشتیبانی وزارت دادگستري -جناب آقاي مهدي پور

 ریزي راهبردي وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهاي مسلحمعاون محترم توسعه مدیریت و برنامه -جناب آقاي طلایی نیک

 انی وزارت راه و شهرسازيمعاون محترم توسعه مدیریت و منابع انس  -جناب آقاي رحیمی

 وزارت صنعت، معدن و تجارت يهامعاون محترم توسعه مدیریت، منابع و امور استان -جناب آقاي الستی

 معاون محترم اداري، مالی و مدیریت منابع وزارت علوم، تحقیقات و فناوري -جناب آقاي پندار

 م توسعه مدیریت و منابع وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیمعاون محتر -جناب آقاي انتظامی

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع وزارت کشور -جناب آقاي بلندیان

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع وزارت میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی -جناب آقاي ندائی

 ه مدیریت و سرمایه انسانی وزارت نفتمعاون محترم توسع –سرکار خانم خزایی

 معاون محترم سرمایه انسانی، تحقیقات و فناوري اطلاعات وزارت نیرو -جناب آقاي تابع جماعت

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع وزارت ورزش و جوانان  -جناب آقاي هاشمی

 ی نهاد ریاست جمهوريمعاون محترم اداري و مال -جناب آقاي کریمی

 سازمان اداري و استخدامی کشور ریزيبرنامه معاون محترم توسعه مدیریت و -جناب آقاي افتخاري

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان انرژي اتمی ایران -جناب آقاي ترکی

 مور مجلس سازمان برنامه و بودجه کشورمعاون محترم توسعه مدیریت و ا -جناب آقاي سید علایی

 سرپرست محترم معاونت توسعه مدیریت و منابع بانک مرکزي ج.ا.ا -نائینیجناب آقاي خواجه

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع بنیاد شهید و امور ایثارگران -جناب آقاي نجفی

 اونت توسعه مدیریت، حقوقی و امور مجلس سازمان حفاظت محیط زیستسرپرست محترم مع -جناب آقاي شاهنظري

 معاون محترم توسعه مدیریت، امور حقوقی و مجلس سازمان ملی استاندارد ایران -جناب آقاي اشتري

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران -جناب آقاي ملکی

 جمهوربنیان رئیسمعاون محترم توسعه مدیریت و جذب سرمایه معاونت علمی، فناوري و اقتصاد دانش -اي کاشفی نیشابوريجناب آق
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 ریزي پشتیبانی و توسعه منابع انسانی مرکز ملی فضاي مجازيمعاون محترم برنامه -جناب آقاي جاودانی ملاک

 جرایی و پشتیبانی دیوان محاسبات کشورمعاون محترم امور ا -جناب آقاي ارکانی

 معاون محترم توسعه مدیریت و  منابع انسانی بنیاد ملی نخبگان -جناب آقاي عاشري

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع ستاد مبارزه با مواد مخدر  -جناب آقاي میرزایی

 هابع سازمان هدفمندي یارانهمعاون محترم توسعه و مدیریت منا -سرکار خانم رمضانی

 ها مرکز آمار ایرانمعاون محترم توسعه مدیریت و امور استان -جناب آقاي حسینی

 برداري کشورمعاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان نقشه -جناب آقاي عسکري

 نونی کشورمعاون محترم توسعه مدیریت و پشتیبانی سازمان پزشکی قا –جناب آقاي فروزش

 معاون محترم منابع مالی و سرمایه انسانی سازمان صدا و سیما ج.ا.ا -جناب آقاي رضایی

 معاون محترم توسعه مدیریت و پشتیبانی سازمان تبلیغات اسلامی -جناب آقاي نراقیان

 کشورمعاون محترم راهبردي و مدیریت منابع سازمان بازرسی کل  -جناب آقاي هادي

 معاون محترم راهبردي، توسعه مدیریت و منابع سازمان ثبت اسناد و املاک کشور -جناب آقاي پروین

 دبیر محترم ستاد مرکزي مبارزه با قاچاق کالا و ارز -جناب آقاي شجاعی

 قدامات تأمینی و تربیتی کشورها و امعاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان زندان -جناب آقاي ابراهیمی

 معاون محترم توسعه مدیریت و پشتیبانی سازمان نوسازي و تجهیز مدارس کشور -جناب آقاي مجاوري

 معاون محترم توسعه و مدیریت منابع کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان -جناب آقاي محمدپور

 سرمایه انسانی و مدیریت منابع سازمان فناوري اطلاعات ایران معاون محترم توسعه  -جناب آقاي میرزاد

 سرپرست محترم معاونت توسعه منابع شرکت ارتباطات زیرساخت -جناب آقاي شیري

 معاون محترم پشتیبانی و توسعه منابع مدیریت شرکت پست ج.ا.ا -جناب آقاي امیدي

 یت منابع سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوییمعاون محترم توسعه و مدیر -جناب آقاي ملک

 معاون محترم سرمایه انسانی و مدیریت منابع پژوهشگاه ارتباطات و فنآوري اطلاعات  -جناب آقاي مهربانی

 وري پژوهشگاه فضایی ایرانامعاون محترم پژوهش و فن -سرکار خانم شریفی مقدم

 توسعه سرمایه انسانی و پشتیبانی پست بانک ایران معاون محترم  -جناب آقاي فاتحی

 معاون محترم وزیر و رئیس سازمان فضایی ایران -جناب آقاي سالاریه

 المللی پیامسرپرست محترم معاونت توسعه مدیریت و امور پشتیبانی منطقه ویژه اقتصادي و فرودگاه بین -جناب آقاي سهرابی

 ریزي مالیاتی سازمان امور مالیاتی کشورترم مرکز آموزش، پژوهش و برنامهرئیس مح –جناب آقاي آریا

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع گمرک ج.ا.ا -جناب آقاي عاطفی

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع بیمه مرکزي ج.ا.ا -جناب آقاي نادري

 دیریت و منابع شرکت سهامی بیمه ایرانتوسعه م معاونت محترم رپرستس -جناب آقاي محمدزاده

 هاي اقتصادي و فنی ایرانرئیس محترم سازمان سرمایه گذاري و کمک -جناب آقاي حیدري

 عضو محترم هیأت عامل سازمان حسابرسی کشور -جناب آقاي پیوندي

 نمعاون محترم توسعه و مدیریت منابع مرکز اطلاعات مالی ایرا -جناب آقاي ملکی 
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 ریزي، توسعه منابع و امور پشتیبانی سازمان خصوصی سازي معاون محترم برنامه –سرکار خانم ذوالنوریان 

 آوري و فروش اموال تملیکی معاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان جمع -جناب آقاي صفري

 ابع صندوق بیمه حوادث طبیعی ساختمانعضو محترم هیأت عامل و معاون توسعه مدیریت و من -جناب آقاي هوشیار

 هاي بدنی مین خسارتأریزي صندوق تمعاون محترم اداري، مالی و برنامه-جناب آقاي موسوي عسکري

 معاون محترم منابع انسانی بانک ملی ایران  -جناب آقاي کاظمی

 معاون محترم سرمایه و توسعه مدیریت بانک سپه  -جناب آقاي جعفري

 معاون محترم سرمایه انسانی بانک کشاورزي –جناب آقاي رضایی

 معاون محترم توسعه سرمایه انسانی و پشتیبانی بانک توسعه صادرات ایران    -جناب آقاي رضایی

 معاون محترم مدیرعامل در امور منابع انسانی بانک مسکن  -جناب آقاي توکل مقدم

 ن محترم مدیرعامل در امور سرمایه انسانی بانک توسعه تعاونمعاو -جناب آقاي اسدي

 معاون محترم توسعه سرمایه انسانی بانک صنعت و معدن -جناب آقاي سرابندي

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان بیمه سلامت ایران -جناب آقاي رضایی

 دیریت و منابع سازمان غذا و دارومعاون محترم توسعه م -جناب آقاي شهابی مجد

 سرپرست محترم معاونت توسعه مدیریت و منابع انستیتو پاستور ایران -جناب آقاي رفعتی

 سرپرست محترم مدیریت و منابع سازمان انتقال خون کشور  -سرکار خانم حاجی علی عسکري

 و منابع صندوق بازنشستگی کشوري معاون محترم توسعه مدیریت -جناب آقاي اوقانی آرانی

 معاون محترم توسعه و مدیریت سازمان تأمین اجتماعی -جناب آقاي شکوري

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان بهزیستی کشور -جناب آقاي انجلاسی

 گذاري تعاونمعاون محترم توسعه منابع و پشتیبانی صندوق ضمانت سرمایه -جناب آقاي احمدي

 اي کشورو حرفه محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان آموزش فنی ونمعا-جناب آقاي احمدوند

 ریزي و توسعه منابع سازمان چاي کشورمعاون محترم برنامه -جناب آقاي تنها فتیده

 ن روستایی ایرانمعاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان مرکزي تعاو -سرکار خانم ابراهیمی

 سرپرست محترم معاونت توسعه مدیریت و منابع سازمان امور عشایر ایران -جناب آقاي حیاتی

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان حفظ نباتات -جناب آقاي صاحب نظر

 ریزي و توسعه منابع سازمان امور اراضی کشورمعاون محترم برنامه -جناب آقاي مروتی

 ریزي، توسعه مدیریت و منابع سازمان منابع طبیعی و آبخیزداري کشورمعاون محترم برنامه -جناب آقاي پیشقدم

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان دامپزشکی کشور -جناب آقاي هاشمی نسب

 شیلات ایران ریزي و توسعه مدیریت سازمانمعاون محترم برنامه -جناب آقاي گلشاهی

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزي -جناب آقاي فرازمند

 ریزي شرکت بازرگانی دولتی ایران معاون محترم برنامه -جناب آقاي احمد حسینی

 شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران  مدیر عامل محترم -جناب آقاي عباس زاده

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان تعزیرات حکومتی -جناب آقاي صادقی
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 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان ملی زمین و مسکن -جناب آقاي غلامپور آهنگر

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان هواپیمایی کشوري -جناب آقاي دوست طلب

 اي کشورو نقل جاده معاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان راهداري و حمل -موريجناب آقاي تی

 معاون محترم توسعه و مدیریت سازمان هواشناسی کشور -جناب آقاي هاشمی

 ریزي، توسعه مدیریت و منابع سازمان بنادر و دریانورديمعاون محترم برنامه -جناب آقاي حسنی زاده

 ها و ناوبري هوایی ایران معاون محترم توسعه مدیریت و منابع شرکت فرودگاه -ناب آقاي عروجیج

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع شرکت بازآفرینی شهري ایران -جناب آقاي سفیدیان

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع شرکت عمران شهرهاي جدید -جناب آقاي درویشی

 سیسات دولتی و عمومیأها و تمعاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان مجري ساختمان –اب آقاي نورانیجن

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع شهر فرودگاهی امام خمینی  -جناب آقاي نوبیل

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع راه آهن ج.ا.ا –جناب آقاي کاظمی منش

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع شرکت ساخت و توسعه زیربناهاي حمل و نقل کشور -فاییجناب آقاي و

 معاون محترم فنی و نظارت مهندسی شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک -جناب آقاي احمد نیا

 سرپرست محترم سازمان زمین شناسی و اکتشافات معدنی کشور  -جناب آقاي جعفري

 هاي صنعتی ایرانهاي سازمان صنایع کوچک و شهرکمعاون محترم توسعه مدیریت، منابع و امور استان -آقاي محمدیاريجناب 

 المللی ج.ا.اهاي بینریزي شرکت سهامی نمایشگاهمعاون محترم توسعه مدیریت، منابع و برنامه -جناب آقاي یزدانی

 ریزي و مقررات سازمان توسعه تجارت ایرانهمعاون محترم برنام -جناب آقاي احمدي

 ریزي و توسعه صنعتی سازمان گسترش و نوسازي صنایع ایرانمعاون محترم برنامه -جناب آقاي واسعی

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان -جناب آقاي صیامی

 ون محترم پشتیبانی و مدیریت منابع سازمان امور دانشجویانمعا -جناب آقاي اللهیاري

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان سنجش آموزش کشور  -جناب آقاي حاجیلو

 معاون محترم توسعه مدیریت و منابع انسانی سازمان اوقاف و امور خیریه -جناب آقاي هوشیار

 ن محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامیمعاو -جناب آقاي حسین پور

 معاون محترم توسعه و پشتیبانی سازمان خبرگزاري ج.ا.ا -جناب آقاي رسام

 سرپرست محترم معاونت توسعه مدیریت و منابع سازمان حج و زیارت -جناب آقاي محمدي

 سینمایی و سمعی و بصري  امور سازمان  محترمرئیس  -ئد فریدزادهراجناب آقاي 

 ریزي، مدیریت و توسعه منابع سازمان ثبت احوال کشورمعاون محترم برنامه -جناب آقاي نصراله

 هاي کشورها و دهیاريمعاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان شهرداري -جناب آقاي مجابی

 مجامع، توسعه مدیریت و پشتیبانی شرکت مدیریت منابع آب ایران معاون محترم -جناب آقاي دانشگر

 معاون محترم توسعه مدیریت، منابع انسانی و پشتیبانی شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور -جناب آقاي ملایی

 ارتیمعاون محترم منابع انسانی، مالی و پشتیبانی شرکت مادر تخصصی تولید نیروي برق حر -جناب آقاي نوري

 معاون محترم تحقیقات و منابع انسانی شرکت تولید و انتقال نیروي برق ایران )توانیر( -جناب آقاي قاسمی



 

 

  

 

 معاون سرمایه انسانی
 

 

 

م  ی سازمان ادار  کشور یو استخدا

 

 : شماره نامه

 

 

3551 

01/02/1405 : تاریخ نامه  

 7:21 ساعت:

 دارد : پیوست

 عادي :ارجحیت

 

گار:                                                    85350ز تلفن:مرک                                                 جهانتاب ابانیخ  -بعد از چهارراه مفتح - یمطهر دیشه  ابانیخ آدرس:           5122157ش ش:                                              1576613913:یدپست ک                                                  85353000دورن
 

 ساتکاب -رئیس محترم مرکز مدیریت و توسعه منابع شرکت مادرتخصصی مدیریت ساخت و تهیه کالاي آب و برق -جناب آقاي رضایی

 

های های اجرایی بر اساس الزامات نیازسنجی آموزشی و سنجش اثربخشی دورههای آموزشی دستگاهامهطراحی و تصویب کلیات برنموضوع: 

 آموزشی کارکنان دولت
 

 باسلام و تحیات ؛

 

صلاحیه نظام اموضوع  14/11/13۹2مورخ  1881۹/۹2/200( قانون مدیریت خدمات کشوری و بخشنامه شماره 5۹در اجرای ماده )

)مصوبه  های برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهمو با عنایت به سیاست کشور های اجراییرمندان و مدیران دستگاهآموزش کا

لزوم مبنی بر  ساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایرانقانون برنامه پنج مفاد و شورای عالی اداری( 26/10/1403مورخ  ۹8844شماره 

ارتقای د که منجر به نای طراحی و اجرا شوگونهها بههای آموزشی دستگاهبرنامه ضرورت دارد ملکرد،بر ع ها مبتنیانجام هزینه

تحقق این امر، مستلزم استقرار  د.نگرد مندی مردمهای عملکردی، افزایش کیفیت خدمات عمومی و رضایتوری، بهبود شاخصبهره

و  باشدهای اجرایی در چارچوب ضوابط ابلاغی میهای آموزشی دستگاهیند منسجم نیازسنجی آموزشی و سنجش اثربخشی برنامهافر

 برایتنظیم و  ،در قالب راهنمای پیوستبه شرح ذیل و دستگاه متبوع خود را  1405های آموزشی سال های اجرایی مکلفند برنامهدستگاه

 بررسی و تأیید به این سازمان ارسال نمایند:
 

 ابق نظام آموزش کارکنان دولت(.  انجام نیازسنجی آموزشی )مط۱

های آموزشی سالانه یا اجرای هر برنامه آموزشی، نسبت به های اجرایی موظفند پیش از تدوین و ارسال برنامهدستگاه -1–1

 شناسی علمی و تخصصی اقدام نمایند. این نیازسنجی باید مبتنی بر موارد ذیل باشد: انجام نیازسنجی آموزشی بر اساس روش

 های اجرایی آن؛بق با نظام آموزش کارکنان دولت و دستورالعملمطا -

 ها و اسناد بالادستی دستگاه اجرایی؛همسو با اهداف، مأموریت -

 شده(؛ویژه مشاغل بازنگریهای مصوب )بههای شغل و پستمنطبق با شناسنامه -

 های سازمانی؛های مورد نیاز مشاغل و پستمبتنی بر شایستگی -

 رد؛لکدار و مرتبط با بهبود عمی واقعی، اولویتناظر بر نیازها -

 سازمانی، شغلی و فردی؛ :نیازسنجی مبتنی بر سطوح -

 ها در چهار سطح )واکنش، یادگیری، رفتار و نتایج(مشتمل بر طراحی سازوکار سنجش اثربخشی دوره -

صورت کامل نداشته باشد و یا بیش از سه  هق را بهای اجرایی که الزامات فوگونه نیازسنجی آموزشی شغلی و سازمانی دستگاه هر -1-2

روزرسانی نشده باشد، فاقد اعتبار تلقی گردیده و لازم است مجدداً بر اساس راهنمای عملیاتی نیازسنجی سال از زمان تهیه آن گذشته و به
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 آخرین نسخه نیازسنجی آموزشی مشاغلد برای برررسی موضوع بای. شوند روزرسانیهبو  شده تهیه یا بازنگری( 1)پیوست شماره  آموزشی

 شود.به سازمان ارسال  دستگاه

های های مورد استفاده یا شناسنامهیندهای کلیدی، فناوریاها، ساختار سازمانی، فردر صورت بروز تغییرات اساسی در مأموریت -1-3

 .قدام نمایدروزرسانی نیازسنجی اشغلی، دستگاه اجرایی موظف است، نسبت به بازطراحی و به

 یید کلیات برنامه آموزشی دستگاه اجرایی أ. ت۲

ها و نیازهای کاربردی و قانونی توسط  واحد رعایت سایر سیاستبا باید بر اساس نیازسنجی آموزشی و  1405برنامه آموزشی سال  -2-1 

یید نهایی شورای راهبری أت و سرمایه انسانی یید توسط کمیتهأو پس از سیر مراحل ت تهیه شدهسازمانی مسئول آموزش دستگاه اجرایی 

 به این سازمان ارسال شود. تحول اداری دستگاه

، «ب»، «الف»های در قالب کاربرگو ( 2ه های اجرایی باید بر اساس راهنمای عملیاتی )پیوست شماربرنامه آموزشی سالانه دستگاه -2–2

 الذکر برسد.یید مراجع فوقأتتهیه و به  (5و  4، 3شماره  هایپیوست) «د»و  «ج»

 برداری از نتایج . سنجش اثربخشی و بهره۳

های آموزشی خود را بر اساس مدل های اجرایی موظفند همزمان با تدوین برنامه آموزشی، سازوکار سنجش اثربخشی برنامهدستگاه

مورخ  1881۹/۹2/200 بخشنامه شماره موضوع ،اصلاحیه نظام آموزش کارمندان دولت 3 پیوست شماره)پاتریک چهارسطحی کرک

 باشد:کار سنجش اثربخشی در چهار سطح زیر میوبینی سازهای آموزشی منوط به پیشطراحی و اجرا نمایند. تأیید برنامه (14/11/13۹2

 کنندگان، بلافاصله پس از برگزاری دوره؛)واکنش(: رضایت شرکت 1سطح  -

 تحقق اهداف یادگیری، بلافاصله پس از برگزاری دوره؛ )یادگیری(: سنجش میزان 2سطح  -

 تغییر رفتار شغلی در محیط کار، حداکثر تا شش ماه پس از برگزاری دوره؛ )تغییر رفتار(: 3سطح  -

 سال. های عملکردی و نتایج سازمانی، حداکثر تا یکسنجش تأثیر آموزش بر شاخص )نتایج(: 4سطح  -

 هاییدهی، بازنگری و تأیید ن. گزارش۴

 ماهه از میزان پیشرفت اجرای برنامه آموزشی مصوب را ارائه نمایند. های اجرایی موظفند گزارش ششدستگاه -4-1

های آموزشی( به دلایلی )متمم دوره 1405های اجرایی سال در صورت نیاز به بازنگری کلیات برنامه آموزشی دستگاه -4-2

ها، دستگاه مکلف است دلایل و های جدید ابلاغی دستگاه و نتایج اثربخشی دورهیتنظیر: تغییرات محیطی و سازمانی، اولو

 یید و تصویب به سازمان ارسال نماید.أهای تکمیل شده )الف، ب و د( تهیه و برای تتوجیهات لازم را به همراه فرم

روز و معتبر نهایی نیازسنجی آموزشی به های آموزشی منوط به تفاهم با سازمان و تأییدبدیهی است تصویب کلیات دوره -4-3

دستگاه اجرایی خواهد بود. مسئولیت حسن اجرای مفاد این ابلاغیه، بر عهده بالاترین مقام دستگاه اجرایی بوده و عواقب ناشی 
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مان، سنجش اثربخشی مورد تأیید این سازیا فاقد های فاقد نیازسنجی آموزشی معتبر و از طراحی، تصویب یا اجرای آموزش

 متوجه دستگاه مربوطه خواهد بود.

دستگاه متبوع را در قالب  1405های آموزشی سال الذکر خواهشمند است دستور فرمایید؛ برنامهبا توجه به موارد فوق

های )ج( و )د( را ( و همچنین کاربرگ3پیوست شماره  - Pdfو  Excelنسخه و بصورت ) (2)های )الف( و )ب( در کاربرگ

تهیه و با امضای معاون به همراه نیازسنجی آموزشی ( 5و  4های شماره پیوست - Pdfو  Wordنسخه و بصورت ) (2)در نیز 

ارسال  این سازمان برای بررسی و تأیید به  31/02/1405دستگاه یا عناوین مشابه، حداکثر تا تاریخ و منابع توسعه مدیریت 

 نمایند.

هایی که در قالب مورد نظر تنظیم نشده باشند و یا به تأیید بالاترین مقام آموزش دستگاه رگکارببه لازم به ذکر است 

 شود.نخواهد شد و عیناً عودت داده میمربوطه نرسیده باشد، ترتیب اثر داده 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

 رونوشت :
 جناب آقای رفیع زاده معاون محترم رئیس جمهور و رئیس سازمان برای استحضار. 
 محترم امور مدیریت مشاغل، آموزش و توسعه منابع انسانی برای اطلاع و اقدام لازم.جناب آقای رحمانی رئیس  

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

  
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

   

 ذبيح اله سلمانی
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 راهنمای جامع

   نیازسنجی آموزشی 

گاه  های اجرایی کشوردر دست
 

 معاونت سرمایه انسانی

 آموزش و توسعه منابع انسانی، امور مدیریت مشاغل 

 1405بهار 
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 مقدمه

 و قوانین اساس بر و است کشور اجرایی هایدستگاه در انسانی منابع مدیریت نظام بنیادین الزامات از یکی آموزشی، نیازسنجی

 معظم مقام اداری ابلاغی نظام کلی هایسیاست. رودمی شمار به هادستگاه تمامی قانونی تکلیف آن؛ انجام بالادستی؛ مقررات

 در مسئولیت قبال در سازمان و دولت اداری و اخلاقی شورتوسعه کشور، من برنامه قانون کشوری، خدمات مدیریت قانون رهبری،

 آموزشی هایبرنامه که کنندمی موظف را هادستگاه همگی دولت، کارکنان آموزش هاینامههمچنین آیین و انسانی نیروی قبال

 تدوین از پیش که است پذیرامکان صورتی در تنها که امری کنند؛ تنظیم دفاع قابل هایتحلیل و مستندات شواهد، پایه بر را خود

آموزشی  نیازسنجی رو،از این. باشد شده انجام آموزشی( نیازهای تحلیل و نیازسنجی آموزشی )شناسایی مندنظام فرآیند برنامه،

 آموزشی مداخله هرگونه طراحی اصلی نیازپیش بلکه اختیاری، انتخاب یک های اختصاصی( نههای سازمانی )بالاخص پستپست

 .است دولتی بخش در

 دقیق شناخت بر اساس که شودمی تضمین زمانی آموزش اثربخشی و کیفیت که شودمی ناشی آنجا از نیازسنجی انجام ضرورت

 باعث آموزشی دقیق، نیازسنجی یک نبود. شود طراحی سازمان عملکردی اهداف و شغلی الزامات ها،شایستگی موجود وضعیت

 موجب عملکرد، ارتقای جایبه و کنند پیدا واقعی مسائل با ارتباط عدم و تکرار گویی،کلی به گرایش آموزشی، هایفعالیت شودمی

 هایماموریت با راستاهم و محورمسئله هدفمند، هاآموزش تا کندمی کمک آموزشی معتبر نیازسنجی. شوند اداری منابع اتلاف

 .باشند سازمانی

 فهم قابل و ساده ظاهر آموزشی در نیازسنجی انجام اگرچه که است داده نشان مختلف هایدستگاه در فرایند این اجرای تجربه

 شغل، تحلیل در تخصصی هایروش و محور،داده فرایندهای تحلیلی، هایگام از ایمجموعه رعایت مستلزم عمل در اما است،

 هایروش بر تسلط و ایرشتهمیان هایمهارت به معمولاً آنها هماهنگ و دقیق انجام که هاییحوزه است؛ عملکرد و شایستگی

 کیفیت است شده باعث «فرایند معتبر و استاندارد اجرای» و «مفاهیم از عمومی فهم» میان تفاوت همین. دارد نیاز تحلیل و ارزیابی

 .باشد متفاوت بسیار هادستگاه در های آموزشینیازسنجی

 اجرایی هایدستگاه در آموزشی نیازسنجی انجام برای دفاع قابل و استاندارد یکپارچه، چارچوب یک ارائه هدف با راهنما این

 گامبهگام صورتبه آموزشی، برنامه به آنها تبدیل و شکاف تحلیل تا نیازها تشخیص از مختلف مراحل سند، این در. است شده تدوین

 هایدقت تخصصی، ابعاد فرایند، شفافیت افزایش به کمک ضمن که شده طراحی ایگونه به شدهارائه ساختار. است شده تبیین

 کنار در های اجراییدستگاه که مسئولین آموزش ایگونهبه شود؛می نمایان طبیعی صورتبه نیز کار این اجرایی هایظرافت و لازم

 .شودمی آشنا نیز فرایند این واقعی عمق و گستره با کلیات، فهم

 کارکنان آموزش مدیریت چرخه در نیازسنجی جایگاه

 اثربخشی ارزیابی تا نیاز تشخیص از ایپیوستههمبه مراحل شامل معمولاً  اجرایی هایدستگاه در کارکنان آموزش مدیریت چرخه

 عنوانبه دلیل، همین به و دارد عهده بر را گیریتصمیم اصلی ستون و مبنا آغاز، نقطه نقش آموزشی نیازسنجی چرخه، این در. است
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 مدرس، انتخاب دوره، طراحی منابع، تخصیص ریزی،برنامه هرگونه. است شده آموزش معرفی بالادستی اسناد در «زیربنایی مرحله»

 .باشد گرفته شکل معتبر نیازسنجی یک پایه بر که است دفاع قابل زمانی اثربخشی، ارزیابی حتی و

 با آن مقایسه و کارکنان رفتاری و مهارتی، نگرشی دانشی، موجود وضع تعیین آموزشی وظیفه نیازسنجی آموزش، چرخه در

 قرار آموزشی مداخلات طراحی مبنای که است شایستگی شکاف همان مقایسه، این نتیجه. دارد عهده بر را مطلوب وضع الزامات

 نتایجی به ؛شوند اجرا ها نیزروش بهترین با حتی اگر ؛چرخه آموزش مراحل سایر نشود، انجام دقیق طوربه مرحله این اگر. گیردمی

 :یابدمی مضاعف اهمیت جهت دو از نیازسنجی جایگاه عمل، در .شد خواهند منتهی غیرضروری یا اثرکم

 :آموزش فرایند کل به دهی. جهت1

. سطحی چه در و گروهی چه برای شود، داده آموزش باید چرا شود، داده آموزش باید موضوعی چه که کندمی تعیین نیازسنجی

 .اندوابسته نیازسنجی نتایج صحت به غیرمستقیم یا مستقیم چرخه، بعدی اجزای تمام دلیل، همین به

 :آموزشی هایبرنامه و سازمانی اهداف میان انسجام . ایجاد2

 برقرار کارکنان واقعی نیازهای و سازمانی هایپست تخصصی الزامات سازمان، کلان اهداف میان آموزشی پیوندی نیازسنجی

 عملکرد بهبود در را خود نقش آموزش که کندمی تضمین و است ضروری هادوره پراکندگی از جلوگیری برای پیوند این. کندمی

 .کند ایفا

 و نقشه بدون: است وسازساخت از پیش بردارینقشه مشابه آموزش، چرخه آموزشی در نیازسنجی جایگاه عملیاتی، منظر از

های دستگاه از بسیاری در که است شده باعث موضوع همین. بود خواهد همراه خطا احتمال با بعدی اقدام هرگونه دقیق، هایداده

 .یابد کاهش شدهتحلیل و تخصصی نیازسنجی یک فقدان دلیل به بلکه اجرا، در ضعف دلیلبه نه آموزش کیفیت اجرایی؛

 نیازسنجی مرحله هایتحلیل و هاداده صحت فرض بر ،بازبینی و ارزیابی اجرا، طراحی، :از اعم ؛چرخه آموزش بعدی مراحل

 خواهد نشان چرخه هایبخش تمام در را خود پیامد مرحله، این در حد از بیش سازیساده یا خطا هرگونه بنابراین،. گیردمی شکل

آموزش  مدیریت چرخه حرکت جهت کنندهتعیین نقطه بلکه عادی، مرحله یک نه آموزش، در نیازسنجی جایگاه رو، این از. داد

 .است

 هایروش از ایمجموعه کارگیریبه اولیه، مفاهیم شناخت بر علاوه نیازسنجی، اجرای که است شده موجب ویژه جایگاه این

 در طبیعتاً که امری سازد؛ ضروری را اطلاعات تفسیر در مهارت و محورشایستگی هایتکنیک داده، آوریجمع ابزارهای تحلیلی،

 .را طلب می کند بالایی تخصصی توان و دقت اجرا،

 آموزشی نیازسنجی کلیدی الزامات و اصول

 اصول، این. باشد استوار بنیادین الزامات و اصول از ایمجموعه بر که بود خواهد استناد قابل و معتبر زمانی آموزشی نیازسنجی

 در اما است، ساده ظاهربه اصول، این رعایت. نمایندمی تضمین را اجرا کیفیت هم و کنندمی مشخص را کار نظری چارچوب هم
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 های اجراییدستگاه برای را آن تحقق که است تخصصی ابزارهای از استفاده و شناختیروش انسجام تحلیلی، دقت مستلزم عمل

 .کندمی تبدیل چندبعدی و حساس فرایندی به

 هاداده و شواهد بر بودنمبتنی اصل. 1

 تحلیل مانند مختلف منابع از که هاییداده شود؛ انجام آزماییراستی قابل و معتبر هایداده پایه بر آموزشی باید نیازسنجی

 ایجاب اصل این .شودمی و... گردآوری اسناد تحلیل و تخصصی هایمصاحبه سازمان، کلیدی هایشاخص شغل، شرح عملکرد،

 عمل در که امری باشد؛ استاندارد ابزارهای بر مبتنی و تکرار قابل ساختارمند، بلکه شکلی، صرفاً نه هاداده آوریجمع که کندمی

 .هاستداده پردازش و ابزارها طراحی در مهارت نیازمند

 سازمان هایماموریت و اهداف با راستاییهم اصل. 2

 افزایش و واحدها عملکرد ارتقای اجرایی،دستگاه  کلان اهداف تحقق به مستقیماً  که کنندمی پیدا معنا زمانی آموزشی نیازهای

 هایماموریت میان ارتباط بتواند نیازسنجی فرایند که است اثبات قابل زمانی راستاییهم این .کنند کمک عمومی خدمات کیفیت

 .است چندسطحی روابط دقیق تحلیل مستلزم که کاری کند؛ تبیین منسجم صورتبه را فردی هایشکاف و شغلی الزامات سازمانی،

 محوریشایستگی اصل. 3

 شغل، هر برای که کندمی اقتضا اصل این. شود انجام ایحرفه و شغلی هایشایستگی مبنای بر باید آموزشی نیازسنجی

 برای مطلوب سطح و موجود وضعیت میان شکاف سپس و تعریف رفتاری مهارتی، نگرشی یا دانشی، هایشایستگی از ایمجموعه

 و هاشایستگی سازیمدل شغل، تحلیل پیشرفته هایروش نیازمند معمولاً اصل این دقیق اجرای .گردد تحلیل شایستگی هر

 .است چندمنبعی ارزیابی ابزارهای

 چندمنبعی پوشش و جامعیت اصل. 4

شود.  انجام داده، منبع چندین ترکیب از باید نیازسنجی دهد،نمی ارائه کاملی تصویر تنهاییبه اطلاعاتی منبع هیچ که آنجا از

سازمان، بازخوردها و  هایبرنامه و اسناد پست و شغل، بررسی تخصصی مدیران، تحلیل عملکردی، نظر هایمنابعی همچون داده

 که است ناهمگون اطلاعات سازییکپارچه در مهارت نیازمند ها،داده این ترازیهم و های مدیران یا کارکنان و... ترکیبارزیابی

 .دهدمی تشکیل آموزشی را نیازسنجی عملیاتی پیچیدگی از همیم بخش

 سوگیری از پرهیز و طرفیبی اصل. 5

 که؛ ابزارها کندمی ایجاب اصل این. باشد سازمانی یا ایسلیقه فردی، هایسوگیری از فارغ آموزشی باید نیازسنجی نتایج

 با آشنا افراد توسط نتایج گیرد، و تفسیر صورت عینی هایروش با هاداده شود؛ تحلیل انجام صحیح گیرینمونه باشند؛ استاندارد

 حداقل به را انسانی خطای که است تخصصی هایکنترل نیازمند عمل در فرایند، سازیطرفشود. بی انجام تحلیل هایروش

 .برساند
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 نیازها سطح تفکیک اصل. 6

 بررسی مرتبط اما مستقل طوربه را فردی و شغلی سازمانی، سطح سه باید نیازسنجی سطحی، هایبرداشت از جلوگیری برای

 شود حاصل اطمینان تا است تطبیقی و تحلیلی الگوهای بندی وطبقه هایچارچوب نیازمند اجرا در ساده، ظاهربه تفکیک این .کند

 .کنندنمی پیدا تداخل یکدیگر با نتایج و کندمی ایفا درستیبه را خود نقش سطح، هر

 مستندسازی و دفاع قابلیت اصل. 7

 قابل نظارتی، فرایندهای در که کنند مستندسازی و ثبت ایگونهبه آموزشی را نیازسنجی نتایج اندموظف های اجراییدستگاه

 آموزشی برنامه به اند و چگونهشده تحلیل اند، چگونهآمده کجا از هادهد که داده نشان باید مستندسازی این. باشد دفاع قابل و ارائه

است و این موضوع از آن  مستندات تخصصی ساختاردهی و هاداده دقیق مدیریت نیازمند معمولاً سندی چنین تهیه اند.شده تبدیل

 آموزشی برنامه تأیید عدم موجب نیازسنجی، تحلیلی گزارش ارائه جهت اهمیت دارد که در سازمان اداری و استخدامی کشور؛ عدم

 .شد خواهد

 روزرسانیبه و استمرار اصل. 8

 واقعیت اما گیرد، قرار آموزشی ساله()پنج  مدتمیان برنامه یک تدوین مبنای بتواند آموزشی نیازسنجی نتایج رودمی انتظار اگرچه

 تحول سیاستی، تغییرات. دارند شرایط به وابسته و متغیر پویا، ماهیتی یادگیری نیازهای که دهدمی نشان سازمانی و محیطی

 یک به کامل اتکای که شوندمی موجب همگی شغلی و... الزامات در تغییر و ساختارها در بازنگری فرآیندها، اصلاح فناوری،

 .نباشد دستگاه اجرایی واقعی نیازهای پاسخگوی تنهاییبه باره،یک و ثابت نیازسنجی

 در آن نتایج ساله،پنج برنامه چارچوب حفظ ضمن که ایگونهبه شود؛ تلقی مستمر فرآیندی باید نیازسنجی اساس، همین بر

که  دهدمی امکان ایدوره هایبازنگری این. گردد روزرسانیبه و بازبینی( دوسالانه یا سالانه مثلاً) مناسب زمانی هایبازه

 .شوند آموزشی ریزیبرنامه چرخه وارد نوظهور هایاولویت و حذف شده،آموزشی منقضی نیازهای شناسایی، جدید هایشکاف

 کند کهمی تضمین و است بلندمدت در آموزشی هایبرنامه کارآمدی حفظ اصلی شرط نیازسنجی، مندنظام روزرسانیبه و تداوم

  .بماند باقی راستاهم دستگاه تغییر حال در هایواقعیت با چنانهم ساله آموزشی،پنج برنامه

 عملیاتی آموزشی برنامه به تبدیل قابلیت اصل. 9

 هاینقشه و سالانه برنامه آموزشی، هایبسته ها،دوره به مستقیماً  را آنها بتوان که باشد ایگونهبه آموزشی باید نیازسنجی نتایج

 معمولاً  که مهارتی است؛ شدهبندیسطح هایتحلیل و ساختاریافته سازیمدل نیازمند پیوندی چنین ایجاد .کرد تبدیل فردی توسعه

 .دارد در دستگاه اجرایی نیاز تخصصی دانش و تجربه از ترکیبی به

 آموزشی نیازسنجی فرایند در هامسئولیت و هانقش

 و روشن هایمسئولیت و هانقش تعیین مستلزم دولت، کارمندان آموزش نظام با مطابق آموزشی معتبر، نیازسنجی یک اجرای

 نظارت، امکان هم و شود نیازسنجی تضمین فرایند اجرایی انسجام هم که شوند تعریف ایگونهبه باید هانقش این. است ساختارمند
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 اندمکلف اجرایی هایدستگاه چارچوب، این در .آورد را فراهم کشور استخدامی و اداری سازمان توسط نهایی تأیید و کیفیت کنترل

 دهند. معمولا کارگروه تشکیل مناسب تخصصی ترکیب با "راهبری آموزش کارگروه" یک نیازسنجی آموزشی، فرایند آغاز از پیش

 :شودمی تشکیل زیر حداقلی ترکیب با آموزش راهبری

  آموزش راهبری کارگروه رئیس عنوان به دستگاه کارمندان توسعه و آموزش مسئول مقام بالاترین •

 آموزش راهبریکارگروه  دبیر عنوان به مشابه عناوین یا دستگاه انسانی منابع توسعه و آموزش مدیر •

  آموزش راهبری کارگروه ناظر و عضو عنوان با کشور استخدامی و اداری سازمان نماینده •

  آموزش راهبری کارگروه عضو عنوان به دستگاه انسانی منابع و اداری امور مدیر •

 آموزش راهبری کارگروه عضو عنوان به دستگاه مالی امور مدیر •

 ( مرتبط موضوعات اساس بر و مورد حسب) های اجراییدستگاه متخصص سازمانی واحدهای نمایندگان یا مدیران •

مثل حجم بالای کار نیازسنجی آموزشی پست های سازمانی، کمبود نیرو و ...،  دلیل؛ هر به اجرایی، دستگاه که مواردی در

 مجریان، مشاوران خدمات کارگیریبه آموزشی باشد؛ نیازسنجی فرآیند انجام برای کافی تخصصی یا اجرایی توان دارای ضعف در

 سرعت دقت، ارتقای برای مناسب ایگزینه تواندمی - کشور استخدامی و اداری سازمان تأیید مورد - صلاحیت دارای هایشرکت و

وزشی، دار و دارای سابقه کار نیازسنجی آمباشد و برون سپاری فرایند نیازسنجی آموزشی به مجریان صلاحیت کار انجام کیفیت و

 .بلامانع است

 آموزشی نیازسنجی ابزارهای و مدل انتخاب

 این فرآیند را در استفاده مورد ابزارهای و تحلیلی مدل است لازم فرایند نیازسنجی آموزشی، آغاز از های اجرایی پیشدستگاه

 نوع مدل؛ هر زیرا دارد؛ نتایج کیفیت در ایکنندهتعیین نقش عناصر، این درست انتخاب. کنند انتخاب و تعیین دقیق، صورتبه

های مصاحبه استاندارد، هایپرسشنامه همچون کند تا بتوانند از ابزارهاییمی اقتضا را تفسیر شیوه و تحلیل سطح ها،داده از خاصی

 بر بنا سانی و...ان منابع هایداده شایستگی، هایآزمون هدفمند، مشاهده عملکرد، تحلیل مستندات، بررسی ساختاریافته، عمیق و

 .کنند استفاده( فردی یا شغلی سازمانی،) تحلیل سطح و نیاز نوع

 قابل هایخروجی آوردندستبه اصلی شرط بررسی، مورد نیازهای نوع و داده گردآوری ابزارهای منتخب، مدل بین تناسب

 .ای داردهای اجرایی اهمیت ویژهتوسط دستگاه ابزارها و مدل انتخاب دلیل، همین به و است دفاع قابل و اعتماد

 آموزشی نیازسنجی سطحیسه مدل

 آموزش نظام در آموزشی نیازهای نیازسنجی و تشخیص برای هاچارچوب معتبرترین و ترینشدهپذیرفته از یکی سطحی،سه مدل

 عملکردی هایشکاف چندبعدی تحلیل امکان فردی، و شغلی سازمانی، سطح سه به نیازها تفکیک با مدل این. است دولت کارمندان

 .نمایدمی جلوگیری منبعیتک یا سطحی هایبرداشت از و کندمی فراهم را
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 نیازهای و هاپست الزامات سازمان، کلان اهداف میان منطقی پیوند ایجاد و هاتحلیل کردن ساختارمند در مدل این مزیت

 های اجراییتوجه در دستگاه قابل تخصصی توان و محورداده ابزارهای تحلیلی، هایروش نیازمند آن، دقیق اجرای است و کارکنان

 سطوح این مدل عبارتند از: .باشدمی

  سازمانی سطح. 1

 هایبرنامه محیطی، الزامات کلان، اهداف از ناشی آموزشی نیازهای شناسایی برای است فرآیندی سازمانی سطح تحلیل

 هایبرنامه و مأموریت تحقق مانع کلان سطح در که است هاییشکاف تشخیص سطح، این هدف .سازمان عملکرد و راهبردی،

 حوزه پنج تواند شاملمی حداقل سازمانی سطح جامع تحلیل .هستند آموزشی مداخله طریق از رفع قابل و شونداجرایی می دستگاه

 :باشد زیر

 بالادستی دستگاه اجرایی اسناد و اندازچشم مأموریت، تحلیل •

 کلیدی دستگاه اجرایی فرآیندهای و ساختار تحلیل •

 دستگاه اجرایی (KPI) عملکرد کلیدی هایکلان و شاخص عملکرد تحلیل •

 بیرونی دستگاه اجرایی تغییرات و محیط تحلیل •

 ویژه دستگاه اجرایی هایپروژه و توسعه اصلاح اداری، تحول، هایبرنامه تحلیل •

 

  سازمانی سطح
  کلان آموزشی نیازهای جهت استخراج

 راهبردی هایبرنامه و بالادستی اسناد مرور

 سازمان کلیدی فرآیندهای و ساختار تحلیل

 عملکرد هایشاخص تحلیل

 (تغییرات فناوری، قوانین،) بیرونی محیط تحلیل

 ویژه هایپروژه و توسعه اصلاح اداری، تحول، هایبرنامه تحلیل

   

  شغلی سطح. 2

 اختصاصی پست هر سطح، این در.است اختصاصی سازمانی پست هر خاص آموزشی نیازهای شناسایی فرآیند شغلی؛ سطح تحلیل

 .است متفاوت پست هر در عملکردی هایشکاف و هاشایستگی وظایف، الزامات، زیرا شود؛ تحلیل مستقل واحد یک عنوانبه باید

 :است زیر شامل موارد حداقل پست، هر برای شغلی تحلیل

  پست ساختار تحلیل •

 پست از منظر دانشی، مهارتی و نگرشی/ رفتاری نیاز مورد هایشایستگی استخراج •
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دستگاه  آموزشی ریزیبرنامه مسیر تمام بخش این در اشتباه تصمیم زیرا است؛ تجربه و دقیق داده تحلیل نیازمند مرحله این

 .دهدمی قرار تأثیرتحت اجرایی را

 

  شغلی سطح
  پست آموزشی اختصاصی نیازهای جهت استخراج

 پست اسناد و وظایف شرح مرور
 پست  انتظار مورد نتایج و وظایف ها،فعالیت تحلیل

 پست ویژه رفتاری و مهارتی دانشی، هایشایستگی استخراج

 

 فردی سطح. 3

 با او هایشایستگی آیا که شودمی بررسی پست هر )شاغل( در فرد هر برای آن در که است فرآیندی فردی؛ سطح تحلیل

 .خیر یا است هماهنگ( اندشده استخراج قبل مراحل در که) پست همان مورد نیاز هایشایستگی

 تکمیل از پس مرحله می بایست این .است فرد واقعی وضعیت احصاء شده با آموزشی نیازهای تطبیق سطح؛ این دیگر، بیان به

 شاغل فرد»شود تا مشخص شود  انجام اجرایی دستگاه های آموزش واحد شغلی، توسط و سازمانی سطح در آموزشی نیازسنجی

 «هاست و در صورت مشکل، به چه آموزش هایی نیاز داردشایستگی همان دارای اندازه چه تا پست آن در

گذرانده  هایدوره و هاگواهینامه :مواردی همچون. باشد متکی رسیدگی قابل مستندات بر شاغل باید هر برای فردی تحلیل

 هایسنجش آموزشی؛ نتایج هایرتبه یا فرد(؛ نمرات پرونده در شدهثبت آموزشی شده مندرج در پرونده آموزشی شاغل )سوابق

شغلی  عملکرد هایمستقیم و...(؛ داده شایستگی، مشاهده ارزیابی هایدانشی، عملکردی ، مصاحبه هایفرد )مثل آزمون اختصاصی

 نظارتی و...(. های، گزارشKPIsای، دوره هایزارشعملکرد، گ )مثل کارنامه

 

   فردی سطح
  فرد واقعی آموزشی جهت تحلیل شکاف و تعیین نیازهای

 پست موردنیاز هایتعیین سطح شایستگی

 ها و سوابقفرد )شاغل( شامل گواهینامه آموزشی پرونده بررسی

 مرتبط هایدوره گذراندن

 شایستگی هر آموزشی در هایارزیابی نتایج

 پست  مطلوب سطح با فرد موجود سطح مقایسه

 آموزش( با رفع عملکردی قابل های)تحلیل شکاف
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 آموزشی نیازهای سطح ارتقای و بندیرده

 شایستگی سطح و یادگیری عمق پیچیدگی، میزان اساس بر نیاز هر است ضروری آموزشی، نیازهای کامل استخراج از پس

 ها،دوره طراحی مبنای هارتبه این. شود بندیطبقه «عالی و خبره ارشد، پایه، مقدماتی،» گانهپنج هایرتبه از یکی در موردنیاز،

  .هستند یادگیری مسیر انسجام تضمین و نیازهاپیش تعریف

 و پلکانی صورت به آموزشی نیازهای سطح ارتقای ها،شایستگی ایمرحله توسعه امکان و یادگیری پیوستگی حفظ منظوربه

 :شودمی انجام زیر ترتیب مطابق

 پایه رتبه به مقدماتی رتبه. الف

 پست در مفاهیم عملی و ساده کارگیریبه توانایی» مرحله به «مفاهیم با اولیه آشنایی» مرحله از شاغل انتقال معنای به

 .برساند پایه وظایف اجرای توان سطح به و داده عبور اولیه شناخت سطح از را فرد باید سطح این هایآموزش. است «سازمانی

 ارشد رتبه به پایه رتبه. ب

 این هایآموزش. است کارشناسی سطح در تخصصی وظایف انجام و تحلیل توان به ابتدایی هایمهارت از گذار دهندهنشان

 .کند فراهم شاغل در را کارشناسی وظایف چارچوب در گیریتصمیم و مسئله حل ها،داده تحلیل مهارت ایجاد زمینه باید سطح

 خبره رتبه به ارشد رتبه. ج

 هایمهارت از برخورداری و شایستگی عمق عملی، تسلط مرحله به کارشناسی سطح در ایحرفه تخصص از حرکت بیانگر

 در را پیچیده مسائل حل قابلیت و کاربردی عمیق، هایتوانمندی بایستمی هاآموزش سطح، این در. است مسئله حل پیشرفته

 .کنند تقویت شاغل

 عالی رتبه به خبره رتبه. د

 برای را شاغل باید سطح این هایآموزش. است گذارسیاست و سازتصمیم راهبردی، سطح به ایحرفه تسلط از گذار دهندهنشان

 سازمانی گذاریسیاست فرایندهای در مشارکت و تخصصی هدایت شواهد، بر مبتنی سازیتصمیم کلان، هایتحلیل در نقش ایفای

 .سازند توانمند

 ریزی عناوین آموزشی احصاء شده برنامه و طراحی

 آمدهدستبه نتایج اساس بر آموزشی دوره هر است لازم آموزشی، نیازهای فهرست سازینهایی و نیازسنجی فرآیند تکمیل از پس

 امکان دوره، طراحی استاندارد ابزار عنوانبه( د) کاربرگ از استفاده منظور، این برای. شود ریزیبرنامه و طراحی ساختارمند صورتبه

 هایشاخص و هدف مخاطبان بندی،زمان اجرا، روش آموزشی، محتوای یادگیری، اهداف شامل کلیدی اطلاعات دهیسامان

 تضمین را شدهاستخراج نیازهای با هاآن راستاییهم و هادوره طراحی انسجام ،کاربرگ این کارگیریبه. کندمی فراهم را ارزیابی

 .کندمی
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 سالانه آموزشی برنامه تدوین

 و شدهنهایی  نیازهای مبنای بر دستگاه سالانه آموزشی برنامه مربوط، مستندات تکمیل و های آموزشیدوره طراحی از پس

 تحلیلی گزارش ارائه عدم کشور؛ استخدامی و اداری سازمان مجددا تاکید می شود که در. شودمی تدوین شدهطراحی  هادوره

 .شد خواهد آموزشی برنامه تأیید عدم موجب نیازسنجی و اخذ تاییدیه از این سازمان،

 اجرایی هایدستگاه در آموزشی نیازسنجی دیگر کاربردهای

 در اثرگذار و گسترده کارکردهای دارای آموزشی، هایبرنامه تدوین در خود اصلی نقش بر علاوه آموزشی، انجام نیازسنجی

 :از عبارتند کاربردها این ترینمهم. است سازمانی وریبهره ارتقای و انسانی سرمایه توسعه ها،دستگاه عملکرد ارزیابی

 رجایی شهید جشنواره ویژهبه ملی، هایارزیابی در اجرایی برتر دستگاه انتخاب از پشتیبانی •

 انسانی، منابع توسعه هایشاخص کننده تقویت عوامل از یکی محور، داده و مستند آموزشی استاندارد، نیازسنجی انجام

اجرایی  دستگاه امتیازات افزایش موجب تواندمی موضوع این .می باشد مدیریتی عملکرد بهبود و کارکنان توانمندسازی

 قابل آموزشی شواهد نیازسنجی خروجی زیرا شود؛ عملکرد ملی ارزیابی در آن جایگاه ارتقای و رجایی شهید جشنواره در

 .سازدمی را فراهم انسانی سرمایه توسعه و آموزشی ریزیبرنامه برای دفاع
 

 دستگاه اجرایی شایستگی نظام تکمیل و تقویت •

 روزبه شایستگی مدل و شناسایی شغلی و سازمانی کلیدی هایشایستگی تا کندمی آموزشی کمک نیازسنجی هایداده

 .شود
 

 عملکرد مدیریت نظام دقت ارتقای •

 عملکرد علل تحلیل و عملکرد هایارزیابی کیفیت ساختاری؛ مشکلات از مهارت کمبود تفکیک آموزشی با نیازسنجی

 .دهدمی افزایش را پایین
 

 انسانی منابع توسعه ریزیبرنامه از پشتیبانی •

 مسیر پروری،جانشین فردی، توسعه هایبرنامه برای مهمی ورودی آموزشی می تواند آمده در نیازسنجیدستبه اطلاعات

 .را مهیا کند استعداد مدیریت و شغلی رشد
 

 فرآیندها بهبود و مشاغل استانداردسازی به کمک •

 تعیین و فرآیندها اصلاح وظایف پست های سازمانی، شرح بازنگری مبنای آموزشی می تواند، نیازسنجی در شغلی تحلیل

 .گیرد قرار عملکرد هایشاخص
 

 آموزشی بودجه تخصیص در گیریتصمیم بهبود •

 .سازدمی فراهم را غیرضروری هایهزینه کاهش و آموزشی منابع بهینه تخصیص زمینه دار،اولویت نیازهای شدنمشخص
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 هوشمند دولت و دیجیتال تحول برای دستگاه آمادگی افزایش •

 شناسایی را محورتحول و فناورانه هایمهارت شکاف تواند نیازسنجیآموزشی می آمده در نیازسنجیدستبه اطلاعات

 .کند پشتیبانی هوشمندسازی هایآموزش طراحی از و کرده
 

 عمومی رسانیخدمت کیفیت ارتقای •

 افزایش را دستگاه عمومی خدمات اثربخشی و است آموزشی دقیق نیازسنجی مستقیم نتیجه کارکنان هایمهارت بهبود

 .دهدمی
 

 داده بر مبتنی گیریتصمیم تقویت •

 راهبردی ریزیبرنامه و انسانی منابع گذاریسیاست در که کندمی تولید معتبر هایداده از ایآموزشی مجموعه نیازسنجی

 .می باشد استفاده قابل
 

 دستگاه اجرایی آموزش نظام سازیایحرفه و بلوغ افزایش •

 توسعه و آموزش مدیریت در گراییتخصص و استانداردسازی بلوغ، از شاخصی نیازسنجی، سطحیسه مدل منظم اجرای

 .می باشد کارکنان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


