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 تعالیسمهاب                                                                                                                                           
 

 

 

 ( قانون مدیریت خدمات کشوری5های اجرایی موضوع ماده )دستگاه

 

 رانیمد یهاتیآموزش و توسعه قابل یهابرنامه میو تنظ یطراح ،یازسنجین نامهوهیش

 

 یخدمات کشور تیریو فصل نهم قانون مد رانیا یاسلام یجمهور شرفتیساله هفتم پقانون برنامه پنج( 106ماده )« ت»بند  یدر اجرا

 ،یازسنجین نامهوهیش» ،یادار یو بهبود حکمران یانسان هیتوسعه سرما ،یتیریمد یهایستگیشا یارتقا ران،یو با هدف آموزش اثربخش مد

 .شودیاجرا ابلاغ م یبرا لیبه شرح ذ «ییاجرا یهادستگاه رانیمد یهاتیآموزش و توسعه قابل یهاامهبرن میو تنظ یطراح

 به کار رفته است: ریمشروح ز یعبارات و اختصارات در معان نامهوهیش نیدر ا -1ماده 

 کشور  یو استخدام یسازمان ادار سازمان: -

 یخدمات کشور تیری( قانون مد5موضوع ماده ) ییاجرا یهادستگاه :ییدستگاه اجرا -

را به  یتیریمد فیتا بتواند وظا دهدیامکان ماست که به فرد  ییهایژگیاز دانش، مهارت، نگرش و و یامجموعه ندیبرا :یستگیشا -

 انجام دهد. زیآمتیطور موفق

مورد انتظار  یهایستگیموجود و شا یهایستگیشا انیفاصله م یبندتیو اولو لیتحل ،ییمند شناسانظام ندیفرا :یآموزش یازسنجین -

  رانیمد یاوسعهو ت یآموزش یهابرنامه نییبه منظور تع یو سازمان یشغل ،یدر سطوح فرد

 (یو نگرش یمهارت ،یدانش یها)شامل دوره رانیمد یهاتیآموزش و توسعه قابل یهابرنامه برنامه: -

 (01/02/1405مورخ  3551بخشنامه شماره  کی وستی)مندرج در پ ییآموزش دستگاه اجرا یکارگروه راهبر کارگروه: -

 هی( اصلاح3شماره ) وستیدر سطوح چهارگانه مندرج در پ مورد انتظار برنامه جیحقق نتات زانیم یابیارز ندیفرا :یسنجش اثربخش -

 14/11/1392مورخ  18819/92/200به شماره  ییاجرا یهادستگاه رانینظام آموزش کارمندان و مد

را مطابق  ییدستگاه اجرا یآموزش یازسنجین ییاطرح اجر نامه،وهیش نیکارگروه موظف است ظرف مدت حداکثر دو ماه پس از ابلاغ ا -2 ماده

 .دیاز آن را به سازمان ارسال نما یاو نسخه نیتدو وستیکاربرگ پ

و  یشغل ،یدر سه سطح فرد رانیمد یآموزش یازسنجینسبت به ن ،ییطرح اجرا نیظرف مدت چهار ماه پس از تدو دیکارگروه با -3 ماده

به  دییو تأ یبررس یآن را برا جیاقدام و نتا ریاز جمله موارد مندرج در جدول ز یازسنجیبر منابع ن یبتنو م یو فن یمطابق اصول علم ،یسازمان

 : دینما ائهسازمان ار

   



 

 معاون رئیس جمهور
و                               

رئیس سازمان        

 

 

 ریاست جمهوری 

م  ی سازمان ادار  کشور یو استخدا

 

 : شماره نامه

 

 

25471 

22/04/1405 : تاریخ نامه  

 16:44 ساعت:

 دارد : پیوست

 

گار:                                                    85350مرکز تلفن:                                                جهانتاب ابانیخ  -بعد از چهارراه مفتح - یمطهر دیشه  ابانیخ آدرس:           5146288ش ش:                                              1576613913:یست کدپ                                                   85353000دورن
 

 

برنامه در قالب  نیآن نسبت به تدو جیبا استفاده از نتا ،یموزشآ یازسنجین دییماه پس از تأ کیظرف مدت  دیبا ییدستگاه اجرا -4ماده 

بخشنامه شماره  ؛ییاجرا یهادستگاه رانینظام آموزش کارمندان و مد هیاصلاح 2شماره  وستی)الف(، )ب(، )ج( و )د( )مندرج در پ یهاکاربرگ

 .دینمادستگاه، به سازمان ارسال  یتحول ادار یراهبر یشورا دیی( اقدام و پس از تأ14/11/1392مورخ  18819/92/200

و  یآموزش یازهایشده ن یبندتیبر فهرست اولو یو مبتن یو سازمان یشغل ،یشامل هر سه سطح فرد دیشده با نتدوی برنامه –1 تبصره

 شده باشد. ادیدر سطوح  رانیمد یاتوسعه

نحوه انتخاب، انتصاب و  ییدستورالعمل اجرا( »2موضوع ماده ) یاحرفه رانیمدسطوح  یشامل تمام دیبا و برنامه یآموزش یازسنجنی –2 تبصره

 یبندها یاسیس رانی( و مدیادار یعال یشورا 23/1/1404مورخ  3469شماره  نامهبی)موضوع تصو «یاحرفه تیریمد یهاارتقاء افراد به پست

 باشد. یخدمات کشور تیری( قانون مد71( ماده ))د( و )ه

و  نگی)کوچ یگریکار، مرب نیح یریادگی: رینظ ییسازوکارها قیو از طر یو مشارکت یبیترک یکردهایبا استفاده از رو دیبا برنامه -3 تبصره

 شود. یطراح یمحور، حل مسأله و مطالعه موردپروژه یها( و کارگاهنگیمنتور

 نامهوهیش نیمندرج در ا یآموزش یازسنجین ندیمشروط به انجام فرا 1406از سال  ییاجرا یهادستگاه یآموزش یهابرنامه دییتأ -4 تبصره

 خواهد بود.

 نتیجه نهایی خروجی مورد انتظار بررسی موضوعات مورد بررسی منابع نیازسنجی سطح ردیف

1 

 فردی

بانک اطلاعات سوابق و 

 عملکرد مدیران

 عفض و قوت نقاط -
 امتیازات ارزشیابی عملکرد -
 دستاوردها -
 موارد عدم دستیابی به اهداف تعیین شده -

های مورد نیاز شکاف قابلیت
 در حوزه عملکرد فردی 

فهرست 
بندی شده اولویت

نیازهای آموزشی و 
 ای توسعه

)شامل نیازهای 
دانشی، مهارتی و 

 نگرشی(

 هایستگینیمرخ شا - نتایج کانون ارزیابی 2
 های شکاف شایستگی

 مورد نیاز در حوزه فردی

 نیازهای شغلی شغلی 3

 یف مندرج در شناسنامه شغلیوظا شرح -
 شرایط احراز مندرج در شناسنامه شغلی -
 شرح وظایف پست سازمانی -
 کاربینی -

های مورد نیاز شکاف قابلیت
 در حوزه شغلی

 سازمانی 4
 /نیازهای سازمان

 ستگاه اجرایید

 ها، تکالیف، اهداف و راهبردهامأموریت -
 الزامات برنامه اصلاح نظام اداری -
 الزامات دولت هوشمند -
 نگریتغییرات محیطی و آینده -

های مورد نیاز شکاف قابلیت
 در حوزه سازمانی
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 وستی)مندرج در پ یآن را بر اساس مدل چهارسطح یبرنامه، سازوکار سنجش اثربخش نیموظفند همزمان با تدو ییاجرا یهادستگاه -5 ماده

و به  ی( طراح14/11/1392مورخ  18819/92/200بخشنامه شماره  ؛ییرااج یهادستگاه رانینظام آموزش کارمندان و مد هیاصلاح 3شماره 

 .باشدیم یسازوکار سنجش اثربخش ینیبشیمنوط به پ برنامه دیی. تأندیارائه نما برنامه ههمرا

توسط  ییاجرا یهاعملکرد سالانه دستگاه یابیارز یهااز شاخص یکیبه عنوان  نامه،وهیش نیشده در ا نییتع فیتکال یاجرا زانیم -6 ماده

 سازمان لحاظ خواهد شد.

آن بر عهده  ینظارت بر اجرا تیمقام دستگاه و مسئول نیبر عهده بالاتر ییدر دستگاه اجرا نامهوهیش نیا یحسن اجرا تیمسئول -7 ماده

 است. سازمان

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

   

 علاءالدین رفیع زاده

 



1 

 

 

 مدیران کاربرگ طرح اجرایی نیازسنجی آموزشی
 

 

 ………………………………………………………………………: اجرایی دستگاه نام -1

 دامنه شمول نیازسنجی: -2

 درج شود.  طبق جدول زیر و همچنین سطوح مدیریتی عملیاتیدر این بخش تعداد مدیران دستگاه اجرایی به تفکیک واحدهای ستادی و 

 مدیران تعداد 

 عملیاتی ستادی  سیاسی 

 بند )د( 
 ق.م.خ.ک  71ماده 

 ( بند )ه
 ق.م.خ.ک  71ماده 

 سطح سه  سطح دو سطح یک  ارشد  میانی     پایه  

  
 انیاست  مرکزی  انیاست  مرکزی  انیاست  مرکزی 

   
      

 

 

 دهنده نیازسنجی: تیم اجرایی انجام -3

در  های مرتبط آنان  در این بخش توضیحاتی در مورد اعضای تیم اجرایی متولی انجام نیازسنجی شامل مواردی نظیر سوابق علمی، سوابق اجرایی و پروژه
 :درج شودقالب جدول زیر 

 

 توضیحات تکمیلی های قبلی مرتبطپروژه  سوابق اجرایی  سوابق علمی  سمت یا نقش در تیم نام و نام خانوادگی 

      

      
      

 

 ها:آوری دادهشناسی، ابزارها و منابع گردروش -4

 های مورد استفاده:روش -1-4

انجام نیازسنجی در سه سطح فردی، به منظور    3ماده  ذیل  بررسی موضوعات مندرج در جدول  مورد استفاده برای    یهادر این بخش توضیحاتی در مورد روش
 یاد شده باشد. ت وضوعام و ارزیابی تحلیلف برای علمی مختل ها یا رویکردهایچارچوبتواند شامل می  موارداین . شغلی و سازمانی درج شود

 ها: ابزارهای مورد استفاده برای گردآوری داده -2-4

 هایپرسشنامه  :تواند شامل مواردی نظیرها درج شود )ابزارهای مورد استفاده میداده  در این بخش توضیحاتی در مورد ابزارهای مورد استفاده برای گردآوری
  ثانویه   هایداده   تحلیل  و  عملکرد  مشاهده  هایلیستچک   کانونی،   گروه   جلسات  کارکنان،  و   مدیران   با  ساختاریافته  هایمصاحبه  شایستگی،   بر   مبتنی   استاندارد

 . سازمانی باشد( هایشاخص  و  سالانه عملکرد  ارزیابی نتایج نظیر

 ها:منابع گردآوری داده -3-4

 خودارزیابی  هایفرم   :تواند شامل مواردی نظیرها درج شود )منابع مورد استفاده می داده  گردآوریدر این بخش توضیحاتی در مورد منابع مورد استفاده برای  
 های پست  مصوب  وظایف  شرح  تخصصی،  هایآزمون  نتایج  ارزیابی،  هایکانون  خروجی  کارکنان،  سالانه  عملکرد  ارزیابی  هایگزارش   شایستگی،  بر  مبتنی

 . سازمان باشد( رسمی هایگزارش  سایر و واحدها عملکردی هایشاخص  سازمانی،



2 

 

 

 ها:  اولویت تعیین و هاداده تحلیل نحوه -5

 نتایج   و  شغلی  شایستگی  هایشاخص   سازمان،  عملکردی  هایشاخص   : )شامل مواردی نظیر  هاداده   های تحلیل شاخصدر این بخش توضیحاتی در مورد  

ها( و شایستگی   تحلیل  و  شغلی،  وظایف  و  شغل  تحلیل  عملکرد،   شکاف  تحلیل  :)شامل مواردی نظیر  هاداده های تحلیل  روشکارکنان(،    عملکرد  ارزیابی

  قانونی،   الزامات  عملکرد،  شکاف  شدت  سازمان،  اهداف  بر  تأثیر  میزان  :)شامل مواردی نظیر  ایبندی نیازهای آموزشی و توسعهمعیارهای اولویت 

 مشمول( درج شود. کارکنان تعداد و ریسک سطح
 

 و فرایند نیازسنجی: بندیمراحل اجرایی برنامه زمان -6

تشکیل تیم اجرایی، طراحی چارچوب و   :نیازسنجی در قالب نمودار گانت )شامل مواردی نظیر  اجرایی فرایند  مراحلدر این بخش توضیحاتی در مورد  

 پایان  و  شروع  های آموزشی و با قید تاریخبندی نیازها و تدوین برنامهها، اولویتها، تحلیل دادهآوری دادهرسانی و هماهنگی با واحدها، جمعابزارها، اطلاع

 درج شود.  ایندنظارت بر فر و اجرا مسئول و  های مربوط به هر یک از مراحلشرح فعالیت مراحل(، 

 خروجی مورد انتظار: -7

 ها، اولویت  ماتریس   فردی، شغلی و سازمانی، سطح تحلیل  گزارش   شامل   نیازسنجی  فرایند   اتمام  از   پس   مورد انتظار  خروجی  مورد  در   توضیحاتی بخش  این  در
  مقدماتی،   گانهپنج  هایرتبه  در  شایستگی  سطح  و  یادگیری  عمق  پیچیدگی،  بر اساس  آموزشی  هایدوره  بندیطبقه  و  شده   احصا  آموزشی  هایدوره  عناوین

 . شود درج عالی و  خبره ارشد، پایه،

 منابع مورد نیاز، الزامات اجرایی و سایر ملاحظات فرایند نیازسنجی: -8

احتمالی    هایریسک  و  هانیاز و همچنین محدودیتدر این بخش توضیحاتی در مورد منابع انسانی، منابع مالی، امکانات، منابع اطلاعاتی و الزامات اجرایی مورد  
 انجام فرایند نیازسنجی درج شود. 

 تأییدکننده: 

 ……………………………… نام و نام خانوادگی: 

 ………………………………پست سازمانی: 

 ……………………………… تاریخ و امضاء:




