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 های اجراییدستگاه یبخشنامه به تمام

 

( 5( ماده )4/5) و( ۳/5) هایتناد به مفاد بنددر اجرای تکالیف مقرر در فصل نهم قانون مدیریت خدمات کشوری و با اس

و اصلاحات و الحاقات ۳0/01/1۳90مورخ  18۳4/200های اجرایی )موضوع بخشنامه شماره نظام آموزش کارمندان دستگاه

ماعی، فناوری های آموزشی پیوست با هدف ارتقای سطح دانش و بصیرت فرهنگی، اجتعناوین و مشخصات دوره ،بعدی آن(

  .شودهای عمومی کارکنان و مدیران ابلاغ میاطلاعات و توانمندی

های آموزشی سالانه دستگاه، در برنامه ذکورم های آموزشیبینی دورههای اجرایی با پیشمقتضی است تمامی دستگاه

سایر قوانین و مقررات موضوعه اقدام ها صرفاً در چارچوب نظام آموزش کارمندان دولت و ریزی و اجرای آننسبت به برنامه

تلقی شده و حسن اجرای آن بر « مصوب»های عمومی های موضوع این بخشنامه در زمره آموزشنمایند. شایان ذکر است دوره

 .هر دستگاه خواهد بود به()عناوین مشا عهده واحد مدیریت منابع انسانی و آموزش

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 رونوشت:
 جناب آقای رفیع زاده معاون محترم رئیس جمهور و رئیس سازمان برای استحضار. 
 برای اطلاع و اقدام لازم.جناب آقای رحمانی رئیس محترم امور مدیریت مشاغل، آموزش و توسعه منابع انسانی  

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

   

   

 ذبيح اله سلمانی
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    «آموزشی  دوره»مشخصات 

 
 

 

 

 

 سواد داده  عنوان دوره:

 کارکنان                     مدیران              :مخاطبان  ساعت 6 مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
               شغلی )مشاغل اختصاصی(               شغلی )مشاغل عمومی(                   عمومی )همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                  توجیهی بدوخدمت                      اختصاصی مدیران                             عمومی مدیران

 شیروزمره و افزا  یحل مسائل شغل  ی( برادیو جد  یسنت  یهاها )شامل دادهو استفاده مؤثر از داده  یانتقاد  یابیدرک، ارز    اهداف کلی:

 . تالیجیدر عصر د یاعتماد عموم نینقش فعال در تضم یفایبر شواهد و ا ی مبتن یریگمیتصم ی واتیعمل ییکارا

 اهداف یادگیری: 
 :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود

 نمایند. تبیین را  سازمانی، رهبری و فرهنگ گیریتصمیممفهوم سواد داده و نقش آن در  ➢

   .کنند شناسایی محورداده گزارش یک در را کنندهگمراه  اطلاعات یا سوگیری  انتقادی، ارزیابی از استفاده با ➢
   های مناسب را برای حل مسائل شغلی انتخاب کنند.نیازسنجی، ابزار و داده  براساس  و  کرده  مشخص  را  وظایف جاری  در  داده  ارزش ➢
 را   حساس  هایداده  غیرمسئولانه  گذاریاشتراک  هایریسک  و  کرده  اجرا  کاری  هایداده  از  محافظت  برای را  پایه  امنیتی  اقدام  سه ➢

 شناسایی و ارزیابی کنند. 
  استخراج   برای  دولتی  پرکاربرد  دیجیتال  هایسامانه   از  و   داده  توضیح  را  گرایانهکنش  عمومی  خدمات  و  شفافیت  در  هاداده   نقش ➢

  .کنند استفاده مؤثر صورت  به هاداده ثبت یا اطلاعات

 و رئوس مطالب آموزشی: هاسرفصل 

    است؟  حیاتی دولت کارمند برای چرا و چیست داده سواد سواد،  تاریخچه ➢
  ای، رسانه   دیجیتال،)  دیگر  سوادهای  با   داده  سواد   پوشانیهم   و   تفاوت  بر   تأکید(:  Overlapping Literacies)  پوشانهم  سوادهای ➢

 ؛(مصنوعی هوش آماری، مالی،
 و انتخاب ابزارهای دیجیتال مناسب )مانند نرم افزارهای تجسم داده ساده(؛ اطلاعاتی  نیازهای  و ارزیابی تشخیص ➢

 (. هاویروس  ضد قوی، عبور رمزهای)  دیجیتال هایدستگاه پایه امنیت ➢

 پذیر خواهد بود. تا زمان ابلاغ محتوای تأیید شده، تدوین محتوا توسط اساتید دوره یا موسسات تایید صلاحیت شده امکان  محتوای آموزشی:

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   های تدریس: روش 

 سایر               مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            

 فیلم و محتوای آموزشی                             جزوه          ابزارهای آموزشی: 

 های مطالعاتی.                              : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

 ( 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

های اجرایی و مراکز و مؤسسات  ، واحدهای آموزش دستگاههاریزی استان: مرکز آموزش مدیریت دولتی، سازمان مدیریت و برنامه مجریان

 . آموزشی تأیید صلاحیت شده
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 «                                                                 آموزشی  دوره»مشخصات 
 

 

 

 

 

 

 

 مبنا داده    حکمرانی  نظام  با  آشنایی ه:عنوان دور

 مدیران     کارکنان                                  :مخاطبان  ساعت  6 : مدت زمان آموزش

 نوع دوره:
                (شغلی) مشاغل اختصاصی                    شغلی)مشاغل  عمومی(                          عمومی)همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                      توجیهی بدوخدمت                           اختصاصی مدیران                                   عمومی مدیران

محور و    فرهنگ داده  رویجگیری و تتصمیمجهت تقویت  ها  از دادهگیری موثر  در بهره  ارتقاء دانش و مهارت کارکنان  کلی:ف  اهدا

 .پذیری در مدیریت اطلاعاتمسئولیت

 اهداف یادگیری:
 :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود

 

   .دن نمای پردازش  را خام هایداده تحلیلی، ابزارهای از استفاده با ➢
 .ببندند کار ه ب را  سازمان در مفهوم این سازی پیاده برای لازم راهکارهای و دهش آشنا  مبنا داده حکمرانی مفهوم  با ➢

 :ها و رئوس مطالب آموزشیسرفصل

 تحقق؛   مراحل و شناسی مفهوم تاریخچه، ➢
 مبنا؛ داده حکمرانی  حکمرانی هدف و اهمیت ➢
 مبنا؛داده حکمرانی مزایای و هاچالش ➢
 داده؛  حوزه مقررات و  قوانین با آشنایی ➢

 شواهد.  بر  مبتنیو  محور داده گذاریسیاست و گیریتصمیم ➢

 پذیر خواهد بود. تا زمان ابلاغ محتوای تأیید شده، تدوین محتوا توسط اساتید دوره یا موسسات تایید صلاحیت شده امکان  محتوای آموزشی:

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   های تدریس: روش 

 سایر               مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            
 فیلم و محتوای آموزشی                             جزوه          ابزارهای آموزشی: 

                                                   .های مطالعاتیارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیت:  روش ارزشیابی 

)موضوع   دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان   شرایط مدرسان:

 ( 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

مؤسسات های اجرایی و  ، واحدهای آموزش دستگاههاریزی استانمرکز آموزش مدیریت دولتی، سازمان مدیریت و برنامه :  مجریان

 ه. صلاحیت شد ییدأآموزشی ت
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 عمومی بخش  در  نوآوری    : عنوان دوره 

 کارکنان                             مدیران           : مخاطبان  ساعت    8  مدت زمان آموزش:  

 نوع دوره: 
                شغلی )مشاغل اختصاصی(                               شغلی )مشاغل عمومی(                         عمومی )همه کارمندان( 

          بدو تصدی شغل                          توجیهی بدوخدمت                                       اختصاصی مدیران                                    عمومی مدیران 

  و   ابزارها  ها،چارچوب   به  فراگیران  عمومی و تجهیز  بخش   در  نوآوری   شناسیگونه   و  مفاهیم  ضرورت،  از  جامع  درک  ایجاد:  اهداف کلی

 .نوآوری مدیریت و خلق عملیاتی فرآیندهای

 اهداف یادگیری: 
 :قادر خواهند بود فراگیراندر پایان دوره    

 . سریع تحلیل نمایند   سازی نمونه   و   پردازی ایده   همدلی،   های تکنیک   کارگیری به   با آوری و راهکارهای نوآورانه را  نو   محیط  ➢
 . مارپیچ تبیین کنند   مدل   و   سفر   نقشه   مانند   ابزارهایی   از   استفاده   با   دهی مقیاس   تا   ایده   از مرحله   نوآوری را   حیات   چرخه  ➢

 ریزی نمایند. متبوع برنامه   سازمان   در   ها نوآوری   اثربخشی   ارزیابی   و   بوروکراتیک   فرهنگی،   موانع   بر   غلبه   برای  ➢

 : ها و رئوس مطالب آموزشی سرفصل 
 

   نوآوری؛ ضرورت و اندازچشم ➢
  رهبری؛  و فرهنگ  انسان، نوآوری؛ اکوسیستم ➢
   نوآوری؛ حیات چرخه و فرآیند ➢
 عملیاتی؛ هایتکنیک  عمومی؛  نوآور  ابزارجعبه  ➢
 ؛ (Prototyping) پایلوت و سازینمونه   استراتژی ➢

 پذیر خواهد بود. تا زمان ابلاغ محتوای تأیید شده، تدوین محتوا توسط اساتید دوره یا موسسات تأیید صلاحیت شده امکان  محتوای آموزشی:

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   های تدریس: روش 

 سایر               مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            

 فیلم و محتوای آموزشی                             جزوه          ابزارهای آموزشی: 

                                .های مطالعاتیارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیت:  روش ارزشیابی 

احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان  تدریس در چارچوب دستورالعمل  دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی   :

 ( 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

های اجرایی و مراکز و مؤسسات  ، واحدهای آموزش دستگاه هاریزی استانمرکز آموزش مدیریت دولتی، سازمان مدیریت و برنامه :  مجریان 

 . وزشی تأیید صلاحیت شدهآم
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 ها راهبردها و اجرا چارچوب  :ها( در سازمانتالیج ی)د یتحول رقوم  عنوان دوره:

 مدیران   کارکنان                  :مخاطبان ساعت   6  مدت زمان آموزش:

 نوع دوره:
               (شغلی) مشاغل اختصاصی                      شغلی)مشاغل  عمومی(                         کارمندان(عمومی)همه 

          بدو تصدی شغل                     توجیهی بدوخدمت                             اختصاصی مدیران                                  عمومی مدیران

 ها.افزایش درک راهبردی از مفهوم دیجیتال و نقش آن در بهبود کارآمدی و شفافیت سازمان :ف کلیاهدا

 اهداف یادگیری: 
 :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود

 

 . دهند حیتوض قیطور دقرا به  ون یزاسیو مکان کیو تفاوت آن با دولت الکترون تالیجیمفهوم تحول د ➢
 . کنند یابیارز یالمللنیب یها بلوغ و چارچوب یهاموجود سازمان خود را با استفاده از مدل تیوضع ➢
 . را مشخص کنند دارتیاولو یهاو پروژه ی سازمان خود طراح یازهایمتناسب با ن تالیجینقشه راه تحول د کی ➢
و    لیتحل  یرا در سازمان دولت  (نویسی و...های برنامههوش مصنوعی، زنجیره بلوکی، رابط )  ید یکل  یهایفناور  یو کارکردها  اثرات ➢

 .کنند ییاجرا را شناساقابل یکاربردها
قانون  یساختار  ،یفرهنگ  یهاچالش ➢ را تشخ  تالیجیتحول د  یروشِ یپ  یو  برا  صیدر سازمان خود  و   ی راهکارها  کیهر    یداده 

 . اجرا ارائه دهندقابل
 .رندیکار بگرا در عمل به  تالیجیتحول د یاجرا ندیدر فرآ یفن یهامیت تیو هدا  رییتغ تیریمد یلازم برا یها مهارت ➢

 :ها و رئوس مطالب آموزشیسرفصل 

 ؛یدر بخش دولت یو ضرورت تحول رقوم مبانی ➢
 ؛یمرجع تحول رقوم یهاو مدل یمعمار ➢
 ؛ یتحول رقوم یزیرراهبرد و برنامه  ➢
 ؛ یدر تحول رقوم یدیکل یها یفناور ➢
 زامات و راهبردهای مدیریت تغییر در گذار به تحول رقومی. ها، الچالش ➢

پذیر خواهد  تا زمان ابلاغ محتوای تأیید شده، تدوین محتوا توسط اساتید دوره یا موسسات تأیید صلاحیت شده امکان   محتوای آموزشی: 

 بود. 
 

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   های تدریس: روش 

 سایر               مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            

 فیلم و محتوای آموزشی                             جزوه          ابزارهای آموزشی: 

                               های مطالعاتی.عملی و فعالیتارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار  روش ارزشیابی: 

)موضوع    شرایط مدرسان:  مدرسان  احراز صلاحیت  دستورالعمل  چارچوب  در  تدریس  موضوعی  و  عمومی  گواهی صلاحیت  بودن  دارا 

 ( 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

مؤسسات آموزشی  های اجرایی و  ، واحدهای آموزش دستگاههاریزی استان مرکز آموزش مدیریت دولتی، سازمان مدیریت و برنامه  مجریان: 

 ه. یید صلاحیت شدأت
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  هاسازمان  در  آن کاربردهای  و  مصنوعی  هوش  با  آشنایی عنوان دوره:

 مدیران         کارکنان                 :مخاطبان ساعت   12  مدت زمان آموزش:

 نوع دوره:
                ()مشاغل اختصاصی شغلی              )مشاغل عمومی( شغلی          )همه کارمندان( عمومی

          بدو تصدی شغل                                توجیهی بدوخدمت                     اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران

های دولتی و نحوه بکارگیری هوش مصنوعی جهت انجام  آشنایی کارکنان با هوش مصنوعی و کاربردهای آن در سازمان:  ف کلیاهدا

  .سازمانیهای فعالیت

 اهداف یادگیری: 
 : در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود

 

 با مفهوم و کاربردهای هوش مصنوعی آشنا شوند.  ➢

 را بشناسند.  (ChatGPT و Microsoft Copilot ، Google Gemini) زبان  بر  مبتنی مصنوعی هوش رایج ابزارهای ➢

 تحلیل کنند.  فرایندهای اداریها را در ابزار یهامحدودیت و هاقابلیت ➢

ها روزمره و نحوه بکارگیری هوش مصنوعی در انجام فعالیت  وظایف  برای  هاآن   از  اولیه  استفاده  و  مذکور  هایپلتفرم  به  ورود  توانایی ➢

 و خدمات دولتی را کسب نمایند.

  سازی و اصلاح نمایند. ی شخصیهای هوش مصنوعی را متناسب با سبک نگارش سازمانی و رعایت ملاحظات حریم خصوصخروجی ➢

 مکاتبات را رعایت نمایند.  و گیریتصمیم در AI از استفاده هنگام پذیریمسئولیت و ایحرفه  اخلاق اصول ➢

 مصنوعی را بدانند.   هوش  ابزارهای به مؤثر هایدرخواست  کردنفرموله  نحوه  و( Prompt Engineering) پرسش مهندسی اصول ➢

 :مطالب آموزشیها و رئوس سرفصل 

 ؛ مصنوعی هوش کاربردهایو حکمرانی  ،چیستی ➢

 ایمن؛  و اثربخش استفاده برای کلیدی نکات  و مصنوعی هوش عمومی ابزارهای با آشنایی ➢

 پرسش؛  مهندسی عملی کارگاه ➢

 مکاتبات؛  در مصنوعی هوش با شخصی وریبهره عملی کارگاه ➢

 مصنوعی؛  هوش عصر در خصوصی حریم ➢

 مصنوعی؛  هوش کمک با امن گیری تصمیم سازیشبیه عملی کارگاه ➢

 مصنوعی.  هوش با ایحرفه پذیریمسئولیت و اخلاقی چارچوب ➢

پذیر تا زمان ابلاغ محتوای تأیید شده، تدوین محتوا توسط اساتید دوره یا موسسات تأیید صلاحیت شده امکان  محتوای آموزشی:

 خواهد بود. 

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   های تدریس: روش 

 سایر                  مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            

 فیلم و محتوای آموزشی                             جزوه          ابزارهای آموزشی: 

                               ارائه کار عملی و فعالیت های مطالعاتی.ارزشیابی پایان دوره یا  روش ارزشیابی: 

مدرسان)موضوع   :شرایط مدرسان  احراز صلاحیت  دستورالعمل  چارچوب  در  تدریس  موضوعی  و  عمومی  گواهی صلاحیت  بودن  دارا 

 ( 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

مؤسسات آموزشی  های اجرایی و  ، واحدهای آموزش دستگاههاریزی استانمرکز آموزش مدیریت دولتی، سازمان مدیریت و برنامه   مجریان:   

 ه. یید صلاحیت شدأت
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 (         یدشناسی و تهد یمبان ،اصول ؛یهابر حوزه  دی)با تأک  رعاملی پدافند غ  عنوان دوره:

         مدیران             کارکنان                :مخاطبان ساعت  8 مدت زمان آموزش: 

 دوره:نوع 
                شغلی )مشاغل اختصاصی(                 شغلی )مشاغل  عمومی(                عمومی )همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                  توجیهی بدوخدمت                         اختصاصی مدیران                         عمومی مدیران

ارتقای آگاهی کارکنان دولت نسبت به مفاهیم، اصول و مبانی نظری پدافند غیرعامل و توانمندسازی آنان در شناسایی و   :کلیف  اهدا

 . های اداری و سازمانیها در محیطدرک انواع تهدیدات و الزامات مواجهه غیرعامل با آن 

 اهداف یادگیری: 
 :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود

 .دنفاهیم، اهداف و اصول پایه پدافند غیرعامل را تبیین نمایم ➢

 د.نبندی کنهای اجرایی را شناسایی و دسته انواع تهدیدات مؤثر بر کشور و دستگاه ➢

 د.نتفاوت پدافند غیرعامل با مدیریت بحران را تشخیص ده ➢

 د. نالزامات و ملاحظات پدافند غیرعامل را در محیط کار اداری درک و رعایت نمای ➢

 : ها و رئوس مطالب آموزشیسرفصل  
 

 اصول و مبانی: 

 ؛ ضرورت ،تیاهمتعاریف، اهداف،   ➢

 ؛چرخه اقدامات پدافند غیرعاملو  اصول ➢

 ؛کارکردهای اساسی ➢

   ؛ یفرادست و الزامات قانون اسناد ➢

 ؛های ایمنی، امنیت و دفاع تشریح لایه ➢

 ؛ابعاد فردی، خانوادگی، اجتماعی در پدافند غیرعامل ➢

   ؛سطوح اقدامات راهبردی، عملیاتی و اجرایی ➢

  ؛های پدافند غیرعاملحوزه ➢

 .اکشوره ریسا سیر تحوّلات و اقدامات ➢
 

 تهدید شناسی: 
 

  ؛تعاریف و مفاهیم ➢

   ؛ها و سیر تحولّ تهدیداتویژگی ➢

  ؛بندی تهدیداتدسته شناسی و گونه ،تهدیدات نوین ➢

 ؛ روندها، رویکردها، فرآیندها و سناریوهای اِعمال تهدیدروندها، کلان  ➢

   ؛پیامدسنجی و شاخص سنجش تهدیدات ➢

 ؛ هاپذیریهای ارزیابی تهدیدات و آسیب انواع سطوح و شاخص  ➢

 .سازی مقابله با تهدیداتپژوهی و مدلآینده ➢

 شود.ابلاغ می  کشور معاونت آموزش و پژوهش سازمان پدافند غیرعاملدوره توسط  محتوای محتوای آموزشی:

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   های تدریس: روش 

 سایر               مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            
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 فیلم و محتوای آموزشی                             جزوه          ابزارهای آموزشی: 

 های مطالعاتی.                              :  ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

  (29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

های اجرایی و مراکز و مؤسسات  آموزش دستگاه  ، واحدهایهاریزی استانسازمان مدیریت و برنامه   آموزش مدیریت دولتی،: مرکز  مجریان

   سازمان پدافند غیرعامل.صرفاً با هماهنگی شده   صلاحیت تأییدآموزشی 
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                                                                                                            سایبری و الکترونیک(های؛ حوزه با تأکید بر )پدافند غیرعامل   :عنوان دوره

 مدیران                  کارکنان                :مخاطبان ساعت 12مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
                )مشاغل اختصاصی( شغلی                )مشاغل  عمومی( شغلی              )همه کارمندان( عمومی

          بدو تصدی شغل                          توجیهی بدوخدمت                        اختصاصی مدیران                       عمومی مدیران

کلیاهدا در  :ف  غیرعامل  پدافند  الزامات  و  اصول  مفاهیم،  به  نسبت  دولت  کارکنان  آگاهی  و    ارتقای  الکترونیک  و  سایبری  حوزه 

های اداری در چارچوب  های الکترونیکی در محیط ها و سامانه توانمندسازی آنان در شناسایی تهدیدات و مخاطرات مرتبط با زیرساخت 
 .پدافند غیرعامل

 اهداف یادگیری: 
 :ایان دوره فراگیران قادر خواهند بوددر پ
 د.نفاهیم پایه و جایگاه پدافند غیرعامل در حوزه سایبری و الکترونیک را تبیین نمایم ➢

 د.نهای دولتی را شناسایی کنانواع تهدیدات سایبری و الکترونیکی مؤثر بر سازمان  ➢

 د.نو تجهیزات الکترونیکی را تشخیص ده هاهای رایج سامانهپذیریمخاطرات و آسیب  ➢

 .دنالزامات رفتاری و اداری پیشگیرانه در مواجهه با تهدیدات سایبری و الکترونیکی را رعایت نمای ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 
 

 :پدافند سایبری 

 ؛پدافند سایبری میو مفاه، مبانی فیتعار ➢

 ؛ پذیریشناسی و شناخت آسیب ییدارا ➢

 ؛بوم سایبریی و زیستبریسا یفضا ➢

 ؛یبریسا سکیر و تیامن ➢

 ؛ی تهدیدات سایبریامدسنجیپ ➢

 ؛ یبریساو مقررات  نیقوان ➢

 ؛یبریجنگ ساانواع حملات و ابعاد  ➢

 ؛سایبری داتیتهداهداف و سناریوی  ➢

 ؛یبریپدافندسا یات یعملنظام  و  تیمأموراسناد، راهبرد،  ➢
 

 پدافند الکترونیک:
 

-HPM  ،سیالکترومغناطیهابمب، شهپاد،  زپرندهیر،  پهپاد،  هاروبات   پدافند الکترونیک )با تأکید بر شناخت؛  میو مفاه، مبانی  فیتعار ➢

EMP )...؛ و 
 ؛ی، تحقیقاتی و نظامیجاسوس یهاماهواره ➢
  ؛یو ناوبر نکیل یها کنندهاختلال ➢
 ؛یافزارسخت یهاتراشه و تروجان قیاز طر یصنعت یسازآلوده ➢
  ؛سلامت انسان  و اثر آن بر سیالکترومغناط ➢
 ؛ ها(امن )پردازنده یهاتراشه   - هوشمند یهاکارت - هاکارتمیس ➢
 ؛ کیالکترون یغربالگر ➢
 ؛ یاتورینیم یهارنده یو گ فرستنده ➢
 ؛یرفعالیسونار فعال و غ سامانه ➢

 شود.ابلاغ می کشور  معاونت آموزش و پژوهش سازمان پدافند غیرعاملدوره توسط  محتوای  محتوای آموزشی:

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  



24 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   های تدریس: روش 

 سایر                     مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            

 فیلم و محتوای آموزشی                             جزوه          ابزارهای آموزشی: 

 های مطالعاتی.                              : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

 ( 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

اجرایی و مراکز و مؤسسات    هایآموزش دستگاه  ، واحدهایهاریزی استانسازمان مدیریت و برنامه   مرکز آموزش مدیریت دولتی،:  مجریان

 سازمان پدافند غیرعامل. صرفاً با هماهنگی شده   صلاحیت  تأیید آموزشی 
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 «آموزشی دوره»مشخصات                                                              
 

        های؛ زیستی، شیمیایی، پرتوی( )با تأکید بر حوزه پدافند غیرعامل   :عنوان دوره

 مدیران           کارکنان                    :مخاطبان ساعت 12مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
               )مشاغل اختصاصی( شغلی                )مشاغل  عمومی( شغلی                 )همه کارمندان( عمومی

          بدو تصدی شغل                   توجیهی بدوخدمت                        اختصاصی مدیران                          عمومی مدیران

 های مقابله با تهدیدات شیمیایی، بیولوژیکی، رادیولوژیکی وهای اجرایی با ماهیت، پیامدها و روششنایی کارکنان دستگاهآ  :ف کلیاهدا

 ان. منظور ارتقای آمادگی دفاعی در شرایط بحربه(CBRN) ایهسته

 اهداف یادگیری: 
 :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود

ها های سازمان را در برابر آن پذیریبندی و آسیب ی شیمیایی، بیولوژیکی و پرتوی تعریف، دسته را در سه حوزه  CBRNهدیدات  ت ➢
 ؛ کنندشناسایی  

 دهند؛را توضیح  CBRNمحیطی و اجتماعی تهدیدات پیامدهای بهداشتی، زیست ➢

 ؛کننددرستی اجرا  به  در مواجهه با تهدید، اقدامات حفاظت فردی، کشف آلودگی و واکنش اضطراری را  ➢

 واکنش اضطراری ساده برای محل کار خود براساس چارچوب قانونی پدافند غیرعامل طراحی کنند.  یک برنامه  ➢

 :ها و رئوس مطالب آموزشیسرفصل 
 

 :پدافند زیستی

   ؛خچهیتارو  میمفاه ،فیتعار ➢

 ؛ هایریپذبیآسوی  شناسییدارا ➢

 ؛تهدیدات زیستی بندیدسته ➢

   ؛یستیز عواملانواع  ➢

   ؛گانه تهدیدات زیستیششی هاحوزه ➢

   ؛و ویژگی تهدیدات سمیوتروریب ➢

 ؛هایژگیو و یکیولوژیب یهاسلاح  ➢

 ؛سناریو و پیامد تهدیدات زیستی ➢

 ؛یستیز ی مرزبانی و کیژنت ریذخا ➢

 و...  تیمأمورعملیاتی، اسناد، نظام  ➢
 

 :پدافند شیمیایی

 ؛ تعاریف و مفاهیم پدافند شیمیایی ➢
 ؛(HAZMAT)عوامل و مواد شیمیایی پرخطر  ➢
 ؛ها و زنجیره تأمین مواد شیمیاییدارایی ➢
 ؛ها و مخاطرات شیمیاییپذیریتهدیدات، آسیب  ➢
 ؛انواع پیامد تهدیدات شیمیایی ➢
 ؛ها و قوانین و مقررات حوزه شیمیاییکنوانسیون ➢
 ؛ICSمدیریت و فرماندهی حادثه  ➢
 ؛عملیات پدافند شیمیاییسازی و چرخه ه مصونچرخ ➢

 ؛ CHEM-CIP))های شیمیایی حفاظت از زیرساخت  ➢
 . آموزی از حوادث با سناریونویسی و تمریندرس ➢

 : پدافند پرتوی 
 

 ؛پدافند پرتوی میو مفاه ، مبانیفیتعار ➢

  ؛ها، اثرات و پیامدهای آنی؛ انواع سناریوها، ویژگیپرتوتهدیدات  ➢

  ؛یاهسته  ساتیمراکز و تأس یمعرف ➢
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 ؛دنیا یحوادث پرتوو بررسی  لیتحل ➢

   ؛یخارج یریکاهش پرتوگ عوامل ➢

  ؛یآلودگ شیپا یهاروش ➢

 ؛ایمداخله و آستانه  یرفع آلودگ حدود ➢

 ؛ی در حوادث پرتویاضطرار یزیربرنامه  ➢

 ؛آلودهی نواح نییو تع یبندمیتقساریمع، آلوده یو ضوابط حاکم بر نواح اصول ➢

   .یمنطقه آلوده پرتوی فوری و بلندمدت در حفاظت اقدامات ➢

 شود.ابلاغ می کشور  معاونت آموزش و پژوهش سازمان پدافند غیرعاملدوره توسط  محتوای  محتوای آموزشی:

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   های تدریس: روش 

 سایر               مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            

 فیلم و محتوای آموزشی                             جزوه          ابزارهای آموزشی: 

 های مطالعاتی.                             :  ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

  (29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

دولتی،مرکز    :مجریان مدیریت  برنامه  آموزش  و  مدیریت  دستگاه   واحدهای،  هااستان   ریزی  سازمان  و  آموزش  مراکز  و  اجرایی  های 

 سازمان پدافند غیرعامل.صرفاً با هماهنگی شده   صلاحیت تأیید مؤسسات آموزشی



27 
 

                             «آموزشی دوره»مشخصات                                                             

                                                                                                            (21های؛ کالبدی، شهری و مقررات ملیّ ساختمان، مبحث)با تأکید بر حوزه پدافند غیرعامل   :عنوان دوره

 مدیران             کارکنان                :مخاطبان ساعت12 مدت زمان آموزش:

 نوع دوره:
                شغلی )مشاغل اختصاصی(             عمومی(شغلی )مشاغل                   عمومی )همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                    توجیهی بدوخدمت                     اختصاصی مدیران                          عمومی مدیران

منظور شهری به،  کالبدی  ها و الزامات پدافند غیرعامل در حوزهپذیریاجرایی با مبانی، آسیب   هایشنایی کارکنان دستگاهآ  :ف کلیاهدا

 .های مقاوم در برابر تهدیداتتوانمندسازی در طراحی، ساخت و مدیریت زیرساخت

 اهداف یادگیری: 
 د:در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بو 

 کنند؛ها را تشریح های زیرساختپذیریکالبدی، انواع تهدیدات شهری و آسیب  پدافند غیرعامل فاهیم پایهم ➢

 کنند؛ های کالبدی سازمان و محیط شهری خود را شناسایی و پیامدسنجی  پذیریآسیب ➢

 کار گیرند؛شهری را به  ها و الزامات قانونی پدافند غیرعامل در حوزهبندی زیرساختاصول طراحی امن، سطح   ➢

 کنند.کاری خود تهیه  پذیری کالبدی برای حوزهپاسخ اضطراری و کاهش آسیب  یک طرح اولیه ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 

 پدافند کالبدی: 
 ؛ و مفاهیم پدافند کالبدی فتعاری ➢

  ؛ی در پدافند کالبدیشناسییدارا ➢

 ؛هابندی زیرساختبندی و اولویت سطح ➢

 ؛هاپذیریو شناسایی آسیب  تهدیدشناسی ➢
 ؛پیامدسنجی ➢

 ؛ رساختیحفاظت از ز یمبان ➢

  ؛هارساختیشناخت انواع ز ➢

  ؛هارساخت یمتوجه ز داتیشناخت تهد ➢

 ؛ها رساختیز یها یریپذب یشناخت آس ➢

 ؛رساختیحفاظت از ز یاتیطرح عملهفت  ➢

 : شهری پدافند

 ؛پدافند شهری تی، ضرورت و اهممبانی ،فیتعار ➢

  ؛یشهر رعاملیپدافند غ یخیتار نهیشیپ ➢

 ؛ها در حوزه پدافندشهریپذیریو شناسایی آسیب  شناسی، تهدیدشناسیدارایی ➢
 ؛پیامدسنجی تهدیدات شهری ➢
 ؛یشهر رعاملیچرخه پدافند غ ➢
 ؛ سناریوهای تخریب مراکز ثقل شهری )نظریه واردن و...( ➢
 ؛و پیامدهای آن( تهدیدات، هایریپذب یآس، هاچالشهوشمند از منظر پ.غ.ع ) شهر ➢

 ؛ی(شهر ط یمنابع آب و مح ،یشناسنیزم ،ییایجغراف تی موقعپدافند شهری ) الزاماتاصول و  ➢

 .یتوسعه وعمران شهر یهادر طرح رعاملیالزامات پدافند غ ➢

 : 21مبحث

 ؛(21در مقررات ملی ساختمان )مبحث پ.غ.ع کارکرد، مبانی و فیتعار م،یمفاه ➢

  ؛هابندی و سطح عملکردی ساختمانگروه ➢

 ؛ های موج ضربه و فشار، شکل هاسازه  یانفجار یبارگذار ➢

 ؛ مقاوم در برابر انفجار  یاسازه یهاستمیسو مصالح مناسب  ➢

 ؛امن یهاسازه ی نحوه طراح ➢
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 ؛ معماری و پدافند غیرعامل ➢

 ؛ فضاهای امن ➢

 ؛ روندهانهدام پیش ➢

 . هاو پناهگاه مصالح  ملاحظات تاسیسات برقی و مکانیکی  ➢

 شود.ابلاغ می کشور  معاونت آموزش و پژوهش سازمان پدافند غیرعاملدوره توسط  محتوای  محتوای آموزشی:

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   های تدریس: روش 

 سایر               مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            

 فیلم و محتوای آموزشی                             جزوه          ابزارهای آموزشی: 

 های مطالعاتی.                              : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

  (29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

های اجرایی و مراکز و مؤسسات  آموزش دستگاه  ، واحدهایهاریزی استانسازمان مدیریت و برنامه   : مرکز آموزش مدیریت دولتی،مجریان

 سازمان پدافند غیرعامل.صرفاً با هماهنگی شده   صلاحیت تأییدزشی آمو



29 
 

                                                                                                 «آموزشی  دوره»مشخصات 

                                                      (                                                      محورهای؛ اقتصادی و مردم)با تأکید بر حوزهپدافند غیرعامل  :عنوان دوره

 کارکنان                مدیران     :مخاطبان ساعت 8مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
                )مشاغل اختصاصی( شغلی                )مشاغل  عمومی( شغلی           )همه کارمندان( عمومی

          بدو تصدی شغل                   توجیهی بدوخدمت                        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران

منظور توانمندسازی در شناخت اجرایی با مبانی، تهدیدات و راهکارهای پدافند اقتصادی به  هایکارکنان دستگاه  شناییآ  :ف کلیاهدا

 .سازی اقتصادی در شرایط بحرانها، حمایت از تولید داخلی و مقاومت پذیریآسیب

 اهداف یادگیری: 
 :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود

 کنند؛فشارهای اقتصادی دشمن را شناسایی  و انواع بیین نمودهرا تمفاهیم، تهدیدات و ابزارهای پدافند اقتصادی  ➢

 کنند؛ارزیابی رسانی را در سطح ملی و سازمانی مالی، تولیدی و خدمات های اقتصادی در حوزهپذیریآسیب ➢

 ؛گیرندکار کاری خود به ر حوزه سازی و کاهش وابستگی را دهای مقاومت اقتصادی، بومی سیاست  ➢
 و اجرا کنند. دادهسازی مردم و تداوم خدمات در شرایط تهدید اقتصادی توضیح نقش کارکنان دولت را در همراه ➢

 ئوس مطالب آموزشی:رها و سرفصل 
 

 پدافند اقتصادی:

   ؛ی و...(مقاومت اقتصاد اقتصادی و )پدافند میو مفاه فیتعار ات،یکل ➢

 ؛ (و... التهاب بازاری، و تجار یجنگ ارز ،یمال ی )فشارها یاقتصاد و جنگ داتیتهد ➢
 ؛ های اقتصادیانواع تحریم  ➢
 ؛ گذاری، سوئیفت و...(های تحریم اقتصادی )بانکی، سرمایهحوزه ➢
 ؛آن یهاو شاخص یاقتصاد  یآورتاب ی،داریپا مفهوم ➢

  ؛اصول پدافند اقتصادی ➢
 ؛ راهبردهای پدافند اقتصادی ➢
 ؛ یمقاومتاقتصاد  یهااستیس  یدر اجرا ییاجرا یهادستگاه نقش ➢

  ؛یاقتصاد حوزه در نینو یها یورآفن ➢

 . یاقتصاد دفاعدر  یالمللنیو ب یداخل یهاتجربه  ➢
 

 پدافند مردم محور:

 ؛ محورو مفاهیم پدافند مردم فتعاری ➢

 ؛های مردم محورپذیریشناسایی تهدیدات، آسیب  ➢

 ؛ رسان به مردمهای خدماتصیانت و حفاظت از زیرساخت  ➢

 ؛محورمردم داتیتهد  یامدهایپ لیتحل ➢

 ؛ یاریبانی و مردمداری، مردمتشریح مفاهیم؛ مردم ➢
 ؛ یریپذب یو کاهش آس یمل یآورمردم در تاب نقش ➢

  ؛تهدیدات مردم محوردر  یعموممدیریت افکار  ➢

 ؛ محورمردم کنترل تهدیداتمدیریت و در  ییاجرا یهادستگاه نقش ➢

 . حکومت و مردم نیانسجام ب یارتقاراهکارهای  ➢

 شود.ابلاغ می کشور  معاونت آموزش و پژوهش سازمان پدافند غیرعاملدوره توسط  محتوای  محتوای آموزشی:

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش
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   های تدریس: روش 

 سایر                   مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            

 فیلم و محتوای آموزشی                             جزوه          ابزارهای آموزشی: 

 های مطالعاتی.                              :  ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

  (29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

اجرایی و مراکز و مؤسسات    هایآموزش دستگاه  ، واحدهایهاریزی استانسازمان مدیریت و برنامه   مرکز آموزش مدیریت دولتی،:  مجریان

 سازمان پدافند غیرعامل.صرفاً با هماهنگی صلاحیت شده  تأییدآموزشی 
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                                                                                                            ای(های؛ شناختی و رسانه )با تأکید بر حوزه لپدافند غیرعام  :عنوان دوره

 مدیران                  کارکنان                :مخاطبان ساعت 8مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
                )مشاغل اختصاصی( شغلی                )مشاغل عمومی( شغلی                  )همه کارمندان( عمومی

          بدو تصدی شغل                    توجیهی بدوخدمت                       اختصاصی مدیران                            عمومی مدیران

منظور توانمندسازی در ای بهرسانه-اجرایی با مبانی، تهدیدات و راهکارهای پدافند فرهنگی  هایشنایی کارکنان دستگاهآ  :ف کلیاهدا

 .ای دشمنشناخت و مقابله با جنگ شناختی، تهاجم فرهنگی و عملیات رسانه 

 اهداف یادگیری: 
 :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود

  بندیهای اثرگذاری دستهتبیین نموده و براساس حوزه  راای و شناختی  رسانه -فرهنگی  و انواع تهدیدات حوزه  ارکردهاک  مفاهیم، ➢

 نمایند؛ 

 کنند؛ شناختی دشمن را شناسایی های فریب و ابزارهای جنگ های تهدیدآمیز، تکنیکموقعیت ➢

 ؛تدوین نمایندو راهکارهای مقابله را  نموده  تحلیل و اجتماعی محیط خود را   ایهای فرهنگی، رسانه پذیریآسیب ➢

 دهند.ای را در محیط کار و اجتماع ترویج در نقش کارکنان دولت، راهبردهای دفاع فرهنگی و سواد رسانه  ➢

 ئوس مطالب آموزشی:رها و سرفصل 
 

 پدافند شناختی:

 ؛یپدافند شناخت یو مبان ، کارکردهامیمفاه ،فتعاری ➢

   ؛یاز نظر شناخت زیدآمیتهد یهاتیموقع ییشناسا ➢

  ؛دشمن یهاکیو تکن یشناخت داتیتهد ➢
 ؛ یدر جنگ شناخت یسازمیتصم یهاتیموقع ییشناسا ➢

 ؛ یمستعد نفوذ در جنگ شناخت یفرد اتیخصوص ییشناسا ➢

 ؛ یدر جنگ شناخت یو جمع یفرد کنندهت یعوامل تقو یمعرف ➢

 ؛ قدرت نرم شیباهدف افزا یشناخت یها کیتاکت یمعرف ➢

 ؛ یمقابله با جنگ شناخت یبرا یبریسا یابزارها یمعرف ➢

 ؛یمقابله بانفوذ شناخت یراهکارها ➢

 :ایپدافند رسانه

 ؛یاپدافند رسانه و مبانی  میمفاه ف،یتعار ➢

 ؛ و تاریخچه اهداف ت،یاهم ➢

  ؛یاجتماع یهاشبکه  ➢

   ؛هایریپذب یآس ییشناسا ➢
 ؛ و...( دأییت  یریسوگ نگ،یلتریپنهان در سکوها )حباب ف یهاتمیالگور ➢

 ؛یافکار عموم یدهها در جهتیتینقش سلبر ➢

 ؛نینو یها در رسانه  بیاقناع و فر یهاکیتکن ➢

 ؛یانسجام اجتماع تیو تقو یآورتاب ی و نقش آن در ارتقای ارسانه -یسواد اطلاعات ➢

 .عاتیو شا  یاخبار جعل ییشناسا یراهکارها ➢

 شود.ابلاغ می کشور  معاونت آموزش و پژوهش سازمان پدافند غیرعاملدوره توسط  محتوای  محتوای آموزشی:

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش
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   های تدریس: روش 

 سایر               مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            

 فیلم و محتوای آموزشی                             جزوه          ابزارهای آموزشی: 

 های مطالعاتی.                              : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

  (29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

های اجرایی و مراکز و مؤسسات  آموزش دستگاه  ، واحدهایهاریزی استانسازمان مدیریت و برنامه   مرکز آموزش مدیریت دولتی،:  مجریان

 سازمان پدافند غیرعامل.صرفاً با هماهنگی صلاحیت شده  تأییدزشی آمو
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 یجنگ  طی در شرا  یدوره جامع اطلاعات ضرور عنوان دوره:

 مدیران          کارکنان                    :مخاطبان ساعت   16مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
                (شغلی )مشاغل اختصاصی                  (شغلی )مشاغل عمومی              )همه کارمندان(عمومی 

          بدو تصدی شغل                     توجیهی بدوخدمت                        اختصاصی مدیران                       عمومی مدیران

 آمادگی کارکنان در مدیریت معیشت، فوریتهای پزشکی، حفاظت، پناه و سفر در شرایط جنگی. افزایش اهداف کلی: 

 ف یادگیری: ااهد
 : در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود   

 

 را بشناسند. آب و غذا یگهدارو ن نیتامهای ی و روش پزشک یهات یانواع فور ➢

   ی را بدانند.بحران ط یدر شرا یو گروه یحفاظت شخص یعلم یهاو روش  زاتیتجه  ➢

 معیارهای انتخاب پناهگاه امن را تبیین نموده و اصول مدیریت اسکان اضراری را اجرا نمایند. ➢

 ی را فراگیرند. در سفر در زمان وقوع حوادث جنگ یمنیاصول ا ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 

 درمان و فوریت های پزشکی؛   ➢

 آب و غذا در شرایط جنگی؛  ➢

 حفاظت شخصی و گروهی در شرایط جنگی؛  ➢

 اماکن امن؛  ➢

 . ایمنی در سفر )هنگام جنگ( ➢

 پذیر خواهد بود. تا زمان ابلاغ محتوای تأیید شده، تدوین محتوا توسط اساتید دوره یا موسسات تایید صلاحیت شده امکان  :محتوای آموزشی

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   های تدریس: روش 

 سایر                     مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            

 فیلم و محتوای آموزشی                        جزوه          ابزارهای آموزشی: 

 های مطالعاتی.  : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

        

)موضوع   دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان شرایط مدرسان:  

 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

های اجرایی و مراکز و مؤسسات  آموزش دستگاه  ، واحدهایهاریزی استانسازمان مدیریت و برنامه   : مرکز آموزش مدیریت دولتی،مجریان

 . یید صلاحیت شدهأآموزشی ت
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 مدیریت استرس و راهبردهای مقابله در شرایط بحران  عنوان دوره:

 مدیران         کارکنان                :مخاطبان ساعت   16 مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
                شغلی )مشاغل اختصاصی(            شغلی )مشاغل عمومی(                عمومی )همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                       توجیهی بدوخدمت                 اختصاصی مدیران                          عمومی مدیران

ها از طریق شناخت  های اجرایی برای آمادگی فردی، خانوادگی و سازمانی در برابر بحران توانمندسازی کارشناسان دستگاه  : ف کلیاهدا

 .آوری روانیو تقویت تاب  رعایت اصول ایمنیمدیریت خشم و استرس، انواع بحران، 

 یادگیری: اهداف 
  :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود

 ی آن را توضیح دهند.ساخت( و چرخههای بحرانی )طبیعی و انسان بحران را تعریف و انواع موقعیت  ➢

 ی آمادگی تدوین کنند.های رایج را بیان و برنامه اصول ایمنی فردی و خانوادگی در بحران  ➢

 ( و اقدامات نجات اضطراری را شرح دهند. CPRریوی )-قلبی های اولیه، احیای ی کمکمفاهیم پایه ➢

 کار گیرند.آوری روانی و کنترل استرس را به های استرس حاد را شناسایی و راهبردهای تابنشانه  ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 

 متعدد بحرانی )سیل، آتش سوزی، زلزله، بمباران(؛  هایتعریف و ماهیت بحران و وضعیت  ➢

 فشارهای روانی و عوامل تشدیدکننده استرس و خشم؛ ،ت ماهیت استرس و خشمخشنا ➢

 حفظ امنیت روانی و آموزش اعضای خانواده برای واکنش سریع در شرایط حاد؛ ➢

 مدیریت زمان، کنترل و حفظ سلامت روان در شرایط پر تنش و ناپایدار؛ ➢

 آوری؛ های تابهای افزایش مهارتتکنیک ،هااقبتی روانی در بحران خود مر ➢

 آوری فردی و مدیریت آرامش در شرایط بحرانی؛ تقویت تاب های تکنیک ➢

 رسانی؛  های هشدار و اطلاع های ساده مدیریت استرس در بحران؛ آشنایی با سامانه روش ➢

 (CPR). اولیه و احیاء قلبی  هایهای کمکآموزش ➢

 پذیر خواهد بود. تا زمان ابلاغ محتوای تأیید شده، تدوین محتوا توسط اساتید دوره یا موسسات تایید صلاحیت شده امکان  محتوای آموزشی:

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   های تدریس: روش 

 سایر                   مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            

 فیلم و محتوای آموزشی                             جزوه          ابزارهای آموزشی: 

 .های مطالعاتی: ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

 ( 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

های اجرایی و مراکز و مؤسسات  آموزش دستگاه  ، واحدهایهاریزی استانسازمان مدیریت و برنامه   : مرکز آموزش مدیریت دولتی،مجریان

 . یید صلاحیت شدهأآموزشی ت
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 گیری در شرایط بحرانی چابکی در حل مسئله و تصمیم عنوان دوره:

 کارکنان                   مدیران     :مخاطبان   ساعت 12 مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
                شغلی )مشاغل اختصاصی(               شغلی )مشاغل عمومی(           عمومی )همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                    توجیهی بدوخدمت                    اختصاصی مدیران                      عمومی مدیران

 ها در میان هرج و مرج در بحران. سازی تفکر چابک و تغییر نگرش از حل مسئله سنتی به مدیریت اولویتنهادینه ف کلی:اهدا
 

 اهداف یادگیری: 
 :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود

 های محیطی تحلیل و تبیین نمایند.های زمانی و فوریتماهوی مسائل ساده و بحرانی را براساس شاخص  هایتفاوت ➢

 عوامل ایجاد فشار )کمبود زمان یا منابع( را بر روند تفکر خود رصد و مدیریت کند. ➢

 برای بازخورد و اصلاح سریع در فرآیند حل مسئله تعریف نماید. در حوزه عمل و اجرا مکانیزی ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 

 درک ماهیت مسائل در شرایط پیچیده و بحرانی؛  ➢

 های سریع تحلیل مسئله در شرایط فشار؛روش ➢

 گیری سریع و موثر؛های تصمیمتکنیک ➢

 اقدامات در شرایط عدم قطعیت؛ بندیاولویت ➢

 های عملی حل مسئله در سناریوهای بحرانی. تمرین ➢

  . پذیر خواهد بود تا زمان ابلاغ محتوای تأیید شده، تدوین محتوا توسط اساتید دوره یا موسسات تایید صلاحیت شده امکان     محتوای آموزشی:

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   های تدریس: روش 

 سایر               مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            

 فیلم و محتوای آموزشی                         جزوه          ابزارهای آموزشی: 

 مطالعاتی.                              های فعالیت : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی وروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان)موضوع شرایط مدرسان:   

 ( 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

دولتی،  :مجریان  مدیریت  آموزش  و    مرکز  مدیریت  استان برنامه سازمان  دستگاههاریزی  آموزش  واحدهای  و ،  مراکز  و  اجرایی  های 

 یید صلاحیت شده.أمؤسسات آموزشی ت
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 ذهن خود و دیگران در شرایط بحرانی   سازیهای آرامتکنیک عنوان دوره:

 کارکنان                   مدیران     :مخاطبان   ساعت 6 مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
                شغلی )مشاغل اختصاصی(                  شغلی )مشاغل عمومی(              عمومی )همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                      توجیهی بدوخدمت                        اختصاصی مدیران                        عمومی مدیران

 توانمندی سازی افراد برای مدیریت سیستم عصبی خود قبل از هرگونه واکنش به محیط.  ف کلی:اهدا

 

 اهداف یادگیری: 
 :خواهند بوددر پایان دوره فراگیران قادر 

 ق با منطق و غلبه بر احساس دست یابند. ببه توسعه خودآگاهی در حوزه شناخت خود و آرام سازی منط ➢

 کارگیرند. ه های کلامی را جهت تثبیت وضعیت روانی خود و اطرافیان در لحظه وقوع بحران بسازی فوری و مهارت  های آرامتکنیک ➢

 و رئوس مطالب آموزشی: هاسرفصل 

 های روانی و ذهنی در شرایط بحران؛ شناخت واکنش ➢

 های تنفس و آرام سازی فوری ذهن؛تکنیک ➢

 های کلامی برای آرام سازی اطرافیان؛ آگاهی و تمرکز برکاهش اضطراب با مهارتهای ذهنروش ➢

 ایجاد فضای روانی امن و حمایتگر در شرایط بحرانی.  ➢

  پذیر خواهد بود تا زمان ابلاغ محتوای تأیید شده، تدوین محتوا توسط اساتید دوره یا موسسات تایید صلاحیت شده امکان     آموزشی:محتوای  

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   های تدریس: روش 

 سایر               مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            

 فیلم و محتوای آموزشی                             جزوه          ابزارهای آموزشی: 

 های مطالعاتی.                              : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

 ( 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

دولتی،مجریان  مدیریت  آموزش  مرکز  برنامه   :  و  مدیریت  استان سازمان  دستگاه،  هاریزی  آموزش  و واحدهای  مراکز  و  اجرایی  های 

 .یید صلاحیت شدهأزشی تمؤسسات آمو
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 سرطان قابل پیشگیری و درمان است؛ با خودمراقبتی و امید  عنوان دوره:

 کارکنان                         مدیران      :مخاطبان ساعت   24مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
                شغلی )مشاغل اختصاصی(               )مشاغل عمومی(شغلی             عمومی )همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                        توجیهی بدوخدمت                    اختصاصی مدیران                      عمومی مدیران

یشگیری، تشخیص زودهنگام و اصلاح سبک زندگی مرتبط با  سطح آگاهی و توانمندی کارمندان دولت در زمینه پ  ءتقا: اراهداف کلی

 .سلامت فردی و سازمانی ءمنظور حفظ و ارتقاسرطان به 

 اهداف یادگیری: 
 :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود 

 بدانند. فاهیم پایه، عوامل خطر و اصول پیشگیری از سرطان را با تأکید بر سبک زندگی سالم، تغذیه مناسب و فعالیت بدنی م ➢

 شناسایی کنند.  ها را در بروز سرطانبرخی عفونتات مخرب دخانیات و  تأثیر ➢

 فراگیرند.  را هازودهنگام سرطان اهمیت تشخیص   ➢

 را داشته باشند.یری، اصلاح سبک زندگی و خودمراقبتی در حوزه سرطان نگرش مسئولانه و مثبت نسبت به پیشگ ➢

 بپذیرند. محور عنوان یک رفتار سلامت موقع را به ضرورت توجه به علائم هشداردهنده و مراجعه و غربالگری به  ➢

 کار گیرند.گیرانه را به فتارهای پرخطر مرتبط با سبک زندگی و محیط کار را شناسایی کرده و راهکارهای ساده و غیرتخصصی پیشر ➢

 . موقع و ارجاع صحیح را انجام دهندها را تشخیص داده و اقدامات مناسب اولیه از جمله مراجعه به علائم هشداردهنده عمومی سرطان  ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 

 ؛گانه در پیشگیری از سرطان  اصول ده ➢

 ؛زندگی روانی، معنوی و اجتماعی سالم ➢

   ؛ سرطان و باورهای نادرست  ➢

 ؛ وزن و کنترل یهغذت ➢

 ؛سیگار و دخانیات ؛هاعفونت ؛ عوامل محیطی ➢

   ؛فعالیت بدنی  ➢

   غربالگری؛ و تشخیص زودهنگام ➢

 ؛سرطان در محیط کارایمنی و پیشگیری از  ➢

 اختصاصی مرتبط با سلامت زنان ) این بخش توسط پزشک خانم و ویژه بانوان تدریس گردد(.   های سرطان ؛  سرطان روده بزرگ   ؛ سرطان پوست  ➢

 . شودمی دوره توسط دفتر آموزش و ارتقای سلامت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ابلاغ این محتوای   محتوای آموزشی:

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   های تدریس: روش 

 سایر               مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            

 فیلم و محتوای آموزشی                             جزوه          ابزارهای آموزشی: 

 های مطالعاتی.                               : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

بهداشت و  شرایط مدرسان:   بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس    درمانپزشکان و کارشناسان  چارچوب در  با دارا 

 ( 29/08/1397مورخ  464185)موضوع بخشنامه شماره  دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان

های اجرایی و مراکز و مؤسسات  ، واحدهای آموزش دستگاه ریزی استان: مرکز آموزش مدیریت دولتی، سازمان مدیریت و برنامه مجریان

 . وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی یید صلاحیت شده صرفاً با هماهنگی أآموزشی ت
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 آشنایی با قانون حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت  عنوان دوره:

 کارکنان                         مدیران      :مخاطبان ساعت   4مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
                شغلی )مشاغل اختصاصی(               شغلی )مشاغل عمومی(            عمومی )همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                        توجیهی بدوخدمت                    اختصاصی مدیران                      عمومی مدیران

 .اجرائی با حقوق افراد دارای معلولیت هایآشنایی کارمندان دستگاهاهداف کلی: 

 ف یادگیری: ااهد
 :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود 
 

 فراگیرند. قوانین مرتبط با افراد دارای معلولیت را  ➢

 آشنا شوند. با تکریم افراد دارای معلولیت و پیگیری بهتر به منظور اجرای حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت،  ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 
 

 )جسمی حرکتی، ذهنی و ...(؛  انواع معلولیت ➢

 قوانین مرتبط با افراد دارای معلولیت؛  ➢

 نحوه تعامل و ارتباط با افراد دارای معلولیت.  ➢

، تا زمان ابلاغ آن امکان تدوین محتوا توسط اساتید  گرددابلاغ می  سازمان بهزیستی کشورمحتوای دوره توسط    محتوای آموزشی:

 پذیر خواهد بود. دوره یا موسسات تایید صلاحیت شده امکان 

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   های تدریس: روش 

 سایر               مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            

 فیلم و محتوای آموزشی                             جزوه          ابزارهای آموزشی: 

 های مطالعاتی                               : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان)موضوع  شرایط مدرسان:  

 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

های اجرایی و مراکز و مؤسسات  ، واحدهای آموزش دستگاههاریزی استان: مرکز آموزش مدیریت دولتی، سازمان مدیریت و برنامه مجریان

 کشور. صرفاً با هماهنگی سازمان بهزیستییید صلاحیت شده أت آموزشی
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                                   آشنایی با برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم عنوان دوره:

 مدیران                 کارکنان                :مخاطبان ساعت 12مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
               شغلی )مشاغل اختصاصی(                  شغلی )مشاغل عمومی(                عمومی )همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                      توجیهی بدوخدمت                      اختصاصی مدیران                         عمومی مدیران

 ف کلی:اهدا
های کشور درعرصه نظام اداری و افزایش انگیزه برای نقش آفرینی موثر در فرایند اصلاح  گیریارتقا دانش مدیران و کارمندان با جهت

 اری در دستگاه.  نظام اد

 اهداف یادگیری: 
 :قادر خواهند بود  فراگیراندر پایان دوره 

 اهداف برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم را تشریح نمایند.  ➢

  بیان نمایند.محورها و اقدامات برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم را  ➢

 دولت چهاردهم تعریف نمایند.نقش خود را در استقرار برنامه اصلاح نظام اداری  ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 

 ضرورت و ابعاد نظام اداری؛  ➢

 های نظام اداری ایران؛چالش ➢

 آشنایی با پیشینه برنامه اصلاح نظام اداری؛ ➢

 آشنایی با محور اول تا ششم برنامه اصلاح نظام اداری.   ➢

 :محتوای آموزشی

 . شودمیابلاغ   سازمان اداری و استخدامی کشور یِنوآوری و ارتقاء فرهنگ سازمان اداری، تحول امور محتوای دوره توسط 

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   های تدریس: روش 

 سایر               مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            

 فیلم و محتوای آموزشی                             جزوه          ابزارهای آموزشی: 

 های مطالعاتی         : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

)موضوع   دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان شرایط مدرسان:  

 ( 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

اجرایی و مراکز و مؤسسات    های ، واحدهای آموزش دستگاه ها ریزی استان مرکز آموزش مدیریت دولتی، سازمان مدیریت و برنامه :  مجریان 

 یِ سازمان اداری و استخدامی کشور نوآوری و ارتقاء فرهنگ سازمان   اداری،   تحول آموزشی تأیید صلاحیت شده، صرفاً با هماهنگی امور  
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 مدیریت مبتنی بر نتایج وری با رویکرد ریزی برای ارتقای بهره برنامه عنوان دوره:

 های اجراییوری دستگاهاعضای کمیته بهره :مخاطبان ساعت    8مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
               شغلی )مشاغل اختصاصی(               شغلی )مشاغل عمومی(                  عمومی )همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                   توجیهی بدوخدمت                    اختصاصی مدیران                             عمومی مدیران

وری : آشنایی و توانمند سازی فراگیران در زمینه مفاهیم، الزامات و کاربردهای مدیریت مبتنی بر نتایج، به منظور افزایش بهرهاهداف کلی

 های سازمانی.و بهبود اثربخشی فعالیت

 اهداف یادگیری: 
  :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود 
 تبیین نمایند. اجزای آن را  مدیریت مبتنی بر نتایج ومفهوم  ➢

 کارگیری اصول و ابزارهای نوین مدیریت را تحلیل نمایند.ه وری سازمانی و توانمندی مدیران در بمیان بهره ارتباط  ➢

 سازمانی در زمینه تحقق اهداف توسعه پایدار را شناسایی نمایند. ورینتایج ارتقاء بهره ➢

 را در راستای تحقق اهداف سازمانی شناسایی و تدوین نمایند. ((KPI های کلیدی عملکردشاخص ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 

 و اجزای آن؛ زنجیره نتایج معرفی  ➢

 ؛وریبر مدیریت مبتنی بر نتایج و ارتباط آن با بهره ایمقدمه ➢

 وری؛برای ارتقای بهرهریزی در برنامه مدیریت مبتنی بر نتایج اربردک ➢

 ؛ریزی مبتنی بر نتایجودجه ب ➢

 مطالعات موردی بومی و کاربردی. ➢

 .شودمیابلاغ  ایران وریسازمان ملی بهره  محتوای دوره توسط محتوای آموزشی:

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   های تدریس: روش 

 سایر               مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            

 فیلم و محتوای آموزشی                             جزوه          ابزارهای آموزشی: 

 های مطالعاتی.                           : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع  شرایط مدرسان:  

 ( 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

  مؤسسات  و  مراکز  و  های اجرایی، واحدهای آموزش دستگاههاریزی استانسازمان مدیریت و برنامه   : مرکز آموزش مدیریت دولتی،مجریان

 ه. شد صلاحیت تأیید
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 وری خدمات کلیدی دولتسنجش بهره عنوان دوره:

 های اجراییوری دستگاهاعضای کمیته بهره :مخاطبان ساعت   12مدت زمان آموزش: 

  نوع دوره:
               شغلی )مشاغل اختصاصی(                   شغلی )مشاغل عمومی(                عمومی )همه کارمندان(

       بدو تصدی شغل                  توجیهی بدوخدمت                         اختصاصی مدیران                         عمومی مدیران

گیری و  منظور تحلیل، اندازه وری خدمات کلیدی دولت بههای سنجش بهرهها و روششنایی فراگیران با مفاهیم، شاخصآاهداف کلی: 

 بهبود عملکرد خدمات عمومی

                                                                                                                                                       اهداف یادگیری:

 :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود
 ؛ تبیین نمایند وری در خدمات کلیدی دولت را  ایگاه بهره ( و ج GFSفاهیم و انتظارات مرتبط با بخش عمومی، حسابداری بخش عمومی ) م  ➢
 ؛بندی کنندها را شناسایی و دسته وری آنخدمات کلیدی دولت و اقلام مرتبط با سنجش بهره ➢
 ؛ وری تشخیص دهندای خدمات کلیدی را برای محاسبه بهرههای نیروی کار، سرمایه و مصارف واسطه نهاده ➢
 ؛ کار گیرندوری خدمات کلیدی را محاسبه و به مقداری، زمانی، کارایی و اثربخشی مرتبط با سنجش بهره  هایشاخص ➢
 ؛وری خدمات کلیدی و الزامات اطلاعاتی آن را تشریح کنندنامه سنجش بهرهنظام ➢
 بهبود ارائه دهند.کار گرفته و پیشنهادهای وری خدمات کلیدی را به های موجود، روش تحلیل شکاف بهرهبر اساس داده ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 

 ای بر تحلیل عمیق کارایی و اثربخشی؛مقدمه ➢

 )حسابداری بخش عمومی و ساختار بودجه عمومی کشور(؛استانداردهای مرتبط با بخش عمومی  با آشنایی ➢

 ها؛های قیمت و روش استفاده از آنمقطعی و زمانی کارایی و روش محاسبه و انواع شاخص هایآشنایی با شاخص  ➢

 وری خدمات کلیدی؛ آشنایی با نظام نامه سنجش بهره ➢

 های اطلاعاتی موجود؛آشنایی با مفهوم اثربخشی و طراحی نماگرهای پیامدی با تاکید بر پایگاه ➢

 بودجه؛  به وریلیدی و رویکردهای اتصال بهرهوری خدمات کآشنایی با روش تحلیل شکاف بهره ➢

 سرمایه و مصارف واسطه خدمات کلیدی؛   ،چگونگی شناسایی خدمات کلیدی احصای اقلام ستانده غیربازاری ➢

 .های اشتباهکار و مواجهه با دادهچگونگی شناسایی و احصای اقلام نهاده نیروی ➢

 .  شودمیابلاغ  وری ایرانسازمان ملی بهرهمحتوای دوره توسط   محتوای آموزشی:

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است.  اجرایبرگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان  

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   تدریس:   های روش 

 سایر                 مسئله محور                             رویکرد مشارکتی                      پرسش و پاسخ             کارگاهی                    سخنرانی            

 فیلم و محتوای آموزشی                             جزوه          ابزارهای آموزشی: 

 های مطالعاتی.                               : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

 ( 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

  مؤسسات   و  مراکز  و  های اجرایی، واحدهای آموزش دستگاه هاریزی استانسازمان مدیریت و برنامه   : مرکز آموزش مدیریت دولتی،مجریان

 . شده صلاحیت تأیید

 



42 
 

 «آموزشی دوره»مشخصات                                                            
 

 وری در بخش خدمات عمومی مدیریت بهره عنوان دوره:

 های اجراییوری دستگاهاعضای کمیته بهره :مخاطبان ساعت   8مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
                شغلی )مشاغل اختصاصی(               شغلی )مشاغل عمومی(              کارمندان(عمومی )همه 

          بدو تصدی شغل                           توجیهی بدوخدمت                     اختصاصی مدیران                          عمومی مدیران

 .وری در بخش خدمات عمومی با تأکید بر ارتقای کیفیت و کارایی خدمات دولتیتبیین مفاهیم و الزامات مدیریت بهرهاهداف کلی: 

 ف یادگیری: ااهد
 :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود 
 

 نمایند. وری در بخش خدمات عمومی را تبیین فهوم و اهمیت بهرهم ➢

 .نمایند وری در بخش خدمات عمومی را شناساییتخصصی و عمومی بهره  هایشاخص ➢

 المللی را تشریح نمایند.وری خدمات دولتی با استفاده از تجربیات داخلی و بینسازوکارهای بهبود بهره ➢

   تشریح نمایند.وری خدمات دولتی های نوین و هوش مصنوعی را در ارتقای بهرهنقش نوآوری، فناوری ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 

 عمومی؛ بخش خدمات در وریبهره اهمیت و مفهوم ➢

 وری مبتنی بر نوآوری در خدمات عمومی؛ بهره ➢

 عمومی؛  بخش خدمات در وریاختصاصی و عمومی بهره هایشاخص ➢

 عمومی؛  بخش خدمات مندی از هوش مصنوعی در الکترونیک و نقش هوشمندسازی و بهره دولت ➢

 وری؛ نقش آن در بهره   و انسانی منابع مدیریت ➢

 ایران.  در موفق موردی مطالعات ➢

 .شودمیابلاغ  ایران وریمحتوای دوره توسط سازمان ملی بهره محتوای آموزشی:

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 برگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان اجرای حضوری فراهم نباشد، مجاز است. 

 ی ختیارا              الزامی  : نوع آموزش

   های تدریس: روش 

 سایر                           مسئله محور                          رویکرد مشارکتی               پرسش و پاسخ                    کارگاهی                    سخنرانی         

 فیلم و محتوای آموزشی             جزوه            ابزارهای آموزشی: 

 های مطالعاتی.                               : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

 ( 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

  مؤسسات   و  مراکز  وهای اجرایی  ، واحدهای آموزش دستگاههاریزی استانسازمان مدیریت و برنامه   : مرکز آموزش مدیریت دولتی،مجریان

 . شده صلاحیت تأیید
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 وری بوم بهرهزیستهای  ها و پویاییعناصر، کارکردآشنایی با   عنوان دوره:

 های اجراییوری دستگاهاعضای کمیته بهره :مخاطبان ساعت   12مدت زمان آموزش: 

  نوع دوره:
               شغلی )مشاغل اختصاصی(                   شغلی )مشاغل عمومی(                عمومی )همه کارمندان(

       بدو تصدی شغل                  توجیهی بدوخدمت                         اختصاصی مدیران                         عمومی مدیران

ریزی و سنجش  امه نگیری از آن در فرآیندهای بروری و ارتقای توان فراگیران در بهرهبوم بهرهیین مفاهیم و الزامات زیستتباهداف کلی:  

 .وری سازمانیبهره

                                                                                                                                                       اهداف یادگیری:

  :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود
 

 نمایند.تبیین بومی را وری با رویکرد زیستهای بهرهمفاهیم، مبانی و ضرورت ➢

 . بشناسندها را وری و نحوه تعامل آن بوم بهرهارکان اصلی زیست و عناصر ➢

 وری توضیح دهند.بوم بهرهگیری و پویایی زیستنفعان را در شکل نقش نوآوری و مشارکت ذی ➢

 نمایند.تبیین وری را در فرآیندهای سنجش و ارتقای بهره بومیکارگیری دیدگاه زیستالزامات و پیامدهای به ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 

 ؛وری و ضرورت اکوسیستممبانی بهره ➢

 ؛وریبهره بومساختار و ارکان اصلی زیست ➢

 وری ملی؛حکمرانی مشارکتی و نقش نوآوری در ارتقاء بهره  ➢

 ؛وریبهره بومنقش نوآوری و مشارکت در زیست ➢

 .وریو ارتقاء بهرهسنجش بوم در های دیدگاه زیستدلالت ➢
 

 .  شودمیابلاغ  وری ایرانسازمان ملی بهرهمحتوای دوره توسط   محتوای آموزشی:

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 برگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان اجرای حضوری فراهم نباشد، مجاز است. 

 ی ختیارا            الزامی    : نوع آموزش

   های تدریس: روش 
 

 سایر                        مسئله محور                                     ویکرد مشارکتی     ر             پرسش و پاسخ               کارگاهی                                  نی سخنرا 

 فیلم و محتوای آموزشی                           جزوه             ابزارهای آموزشی:

 های مطالعاتی.                               : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

 ( 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

  مؤسسات   و  مراکز  و  های اجرایی، واحدهای آموزش دستگاه هاریزی استانسازمان مدیریت و برنامه   : مرکز آموزش مدیریت دولتی،مجریان

 . شده صلاحیت تأیید
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                                 های دولتیوری شرکتسنجش بهره عنوان دوره:

 های اجراییوری دستگاهاعضای کمیته بهره :مخاطبان ساعت   8 مدت زمان آموزش:

  نوع دوره:
               شغلی )مشاغل اختصاصی(                   شغلی )مشاغل عمومی(                )همه کارمندان(عمومی 

       بدو تصدی شغل                  توجیهی بدوخدمت                         اختصاصی مدیران                         عمومی مدیران

های دولتی با وری شرکتسنجش و تحلیل بهره هایجهت درک مفاهیم، الزامات و روش فراگیران  در وانمندسازیایجاد تاهداف کلی: 

 .ها و اطلاعات مالی و عملیاتیاستفاده از شاخص 

                                                                                                                                                       اهداف یادگیری:

 :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود
 را تشریح نمایند.های دولتی وری شرکتمفاهیم، کارایی و اثربخشی بهره ➢

 ها را تشریح نمایند.ها و ارتباط آنتفاوت  ی،مل یها و حساب یتجار یهاارتباط حساب ➢

 .کنند تبیین را اثربخشی و کارایی سنجش برای نیاز مورد اطلاعات کیفیت و الزامات ➢

 .نمایند تحلیل موجود هایشاخص و هاداده  اساس بر را دولتی هایشرکت وریبهره کارنامه ➢

 و رئوس مطالب آموزشی: هاسرفصل 

 ی؛دولت یهادر شرکت یشرکت تیحاکم یمبان ➢

 ی؛مل یها و حساب یتجار یهاارتباط حساب ➢

 ؛ و طرح یبازار  ریغ ی،م ستانده بازاراقلا یو احصا ییشناسا  یچگونگ  ➢

 ؛ و روش محاسبه ییکارا یو زمان یمقطع یهابا شاخص  ییآشنا ➢

 ؛موجود ی اطلاعات یهاگاهیبر پا دیکأبا ت یامد یپ ینماگرها  ی و طراح یبا مفهوم اثربخش ییآشنا  ➢

  شود.ابلاغ میایران ری ومحتوای دوره توسط سازمان ملی بهره  محتوای آموزشی:

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 برگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان اجرای حضوری فراهم نباشد، مجاز است. 

 ی ختیارا            الزامی    : نوع آموزش

   های تدریس: روش 
 

 سایر                        مسئله محور                                     ویکرد مشارکتی     ر             پرسش و پاسخ               کارگاهی                                  نی سخنرا 

 فیلم و محتوای آموزشی                          جزوه             ابزارهای آموزشی:

                                های مطالعاتی.ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیت: روش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

 ( 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

  مؤسسات   و  مراکز  و  های اجرایی، واحدهای آموزش دستگاه هاریزی استانسازمان مدیریت و برنامه   : مرکز آموزش مدیریت دولتی،مجریان

 . شده صلاحیت تأیید
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 آشنایی با مفاهیم عمومی و اساسی در جمعیت شناسی  عنوان دوره:

مدیران و کارشناسان دبیرخانه ستاد ملی جمعیت و دبیران      :مخاطبان ساعت   8مدت زمان آموزش: 

 ها ستادهای جمعیتی دستگاه

 نوع دوره:
                اختصاصی(شغلی )مشاغل             (شغلی )مشاغل عمومی              عمومی )همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                       توجیهی بدوخدمت                    اختصاصی مدیران                       عمومی مدیران

 . دانش جمعیتی و فراهم کردن درکی روشن و دقیق از مفاهیم کلیدی و اصلاحات تخصصی جمعیت شناسی ءارتقااهداف کلی: 

 ف یادگیری: ااهد
 :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود 
 . شناسی را فراگیرندو تعاریف پایه در جمعیت صطلاحاتا ➢

 کلیدی مانند میزان، نسبت، ساختار، توزیع، ترکیب، تراکم و ... را درک کنند. مفاهیمتفاوت  ➢

 ( بدانند. .های استاندار جمعیتی ) سنی، جنسی، خانوار و منطقه ای و .. بندیطبقه  ➢

 های مهم مانند میزان باروری، میزان مرگ و میر، رشد طبیعی، مهاجرت خالص و .... بشناسند. شاخص ➢

 و رئوس مطالب آموزشی: هاسرفصل 

 ؛شناسیای بر علم جمعیتمقدمه ➢

 ؛  تیجمع یمنابع آمارها ➢

 ها، تحلیل داده، تولید آمار؛داده ➢

 بندی متداول جمعیتی؛طبقه  ➢

 های جمعیتی؛مفاهیم و نظریه ➢

 های آماری یا نمودارهای ساده. ای از جدولتمرین و تحلیل نمونه  ➢

گردد، تا زمان ابلاغ آن امکان تدوین محتوا توسط اساتید دوره یا ابلاغ می  جمعیت  ملی  ستادمحتوای دوره توسط    محتوای آموزشی:

 پذیر خواهد بود. موسسات تایید صلاحیت شده امکان 

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 برگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان اجرای حضوری فراهم نباشد، مجاز است. 

 ی ختیارا            الزامی    : نوع آموزش

   های تدریس: روش 
 

 سایر                        مسئله محور                                     ویکرد مشارکتی     ر             پرسش و پاسخ               کارگاهی                                  نی سخنرا 

 فیلم و محتوای آموزشی                            جزوه             ابزارهای آموزشی:

 های مطالعاتی.                               : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

های اجرایی و مراکز و مؤسسات  ، واحدهای آموزش دستگاههاریزی استان: مرکز آموزش مدیریت دولتی، سازمان مدیریت و برنامه مجریان

 . یید صلاحیت شدهأت آموزشی
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 های جمعیتی و تجارب جهانی موفق سیاست  عنوان دوره:

و    کارشناسان،  مدیران  :مخاطبان ساعت   8مدت زمان آموزش:  جمعیت  ملی  ستاد  دبیرخانه 

 هادبیران ستادهای جمعیتی دستگاه

 نوع دوره:
                شغلی )مشاغل اختصاصی(               شغلی )مشاغل عمومی(                عمومی )همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                   توجیهی بدوخدمت                     اختصاصی مدیران                         عمومی مدیران

 گذاری جمعیتی و انطباق تجارت جهانی با اقتضائات بومی.ارتقاء دانش فراگیران در زمینه الگوی سیاست  :اهداف کلی

 ف یادگیری: ااهد
  :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود 

 آشنا شوند.  (سازافزایشی، کاهشی، مهاجرتی، متعادل) های جمعیتیبا انواع سیاست  ➢

 حوزه جمعیت را تحلیل نمایند. سیاستگذاری مخاطبان در  ➢

 های موفق جهاتی برای ایران را  ارزیابی نمایند.سیاست  ➢

 گذاری جمعیتی را تببین نمایند.هایی از تجارب جهانی موفق در سیاست نمونه  ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 

 مروری بر تحولات جمعیتی ایران و جهان؛ ➢

   ی؛مهاجرت یاستهایس ت،یکنترل جمع ،یبارور  شی: افزایتیجمع یاستهایانواع س ➢

 ؛تیجمع میتنظ ای شیدر افزا یجهان تجارب ➢

  .هااست یس تیعدم موفق ای تیموفق یهانهیزم لیتحل ➢

تا زمان ابلاغ آن امکان تدوین محتوا توسط اساتید دوره یا   گردد،ابلاغ می  جمعیت  ملی  محتوای دوره توسط ستاد  محتوای آموزشی:

 پذیر خواهد بود. موسسات تایید صلاحیت شده امکان 

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 برگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان اجرای حضوری فراهم نباشد، مجاز است. 

 ی ختیارا            الزامی    : نوع آموزش

   های تدریس: روش 
 

 سایر                    مسئله محور                                     ویکرد مشارکتی     ر             پرسش و پاسخ               کارگاهی                                  نی سخنرا 

 فیلم و محتوای آموزشی                              جزوه           ابزارهای آموزشی:

 های مطالعاتی.                               : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

های اجرایی و مراکز و مؤسسات  ، واحدهای آموزش دستگاههاریزی استان: مرکز آموزش مدیریت دولتی، سازمان مدیریت و برنامه مجریان

 . یید صلاحیت شدهأی تآموزش
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 های جمعیتی و مراجع آماری های تحلیل و آشنایی با شاخص وش ر  عنوان دوره:

و    :مخاطبان ساعت   8مدت زمان آموزش:  جمعیت  ملی  ستاد  دبیرخانه  کارشناسان  و  مدیران 

                  هادبیران ستادهای جمعیتی دستگاه

 نوع دوره:
                شغلی )مشاغل اختصاصی(               (شغلی )مشاغل عمومی           عمومی )همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                       توجیهی بدوخدمت                  اختصاصی مدیران                       عمومی مدیران

 های تحلیل.های مهم جمعیتی، منابع آماری معتبر و روشآشنایی فراگیران با شاخصاهداف کلی: 

 ف یادگیری: ااهد
 :بوددر پایان دوره فراگیران قادر خواهند  

 های کلیدی جمعیتی )مرگ و میر، باروری، مهاجرت، رشد، ساختار سنی( را فراگیرند.  شاخص ➢

 شرح دهند. های پایه تحلیل جمعیتی بصورت ساده و کاربردی را روش ➢

 داده های جمعیتی را در قالب جداول و نمودارها تحلیل و تفسیر کنند. ➢

 های جمعیتی را بشناسند.ابزارها و نرم افزارهای رایج در تحلیل داده ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 

 ؛ ی: نسبت، میزان، میزان خام، میزان ویژه سنیشناسجمعیتمروری بر مفاهیم پایه  ➢

 ؛شناسیای کلیدی در جمعیتهشاخصه ➢

 ی؛منابع داده جمعیت ➢

 ؛ های کاربردیتحلیل ساده جمعیتی با مثال هایروش ➢

 :یتیجمع یافزارها و ابزارهابا نرم  یمقدمات ییآشنا ➢

 .های واقعیهتمرین تحلیلی با داد ➢

، تا زمان ابلاغ آن امکان تدوین محتوا توسط اساتید دوره یا  می شودابلاغ    جمعیت  ملی  محتوای دوره توسط ستاد  محتوای آموزشی:

 پذیر خواهد بود. موسسات تایید صلاحیت شده امکان 

        غیرحضوری      حضوری                         ا:    روش اجر 
 برگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان اجرای حضوری فراهم نباشد، مجاز است. 

 ی ختیارا            الزامی    : نوع آموزش

   های تدریس: روش 
 

 سایر                        مسئله محور                                     ویکرد مشارکتی     ر             پرسش و پاسخ               کارگاهی                                  نی سخنرا 

 فیلم و محتوای آموزشی                           جزوه             ابزارهای آموزشی:

 های مطالعاتی.                               : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

های اجرایی و مراکز و مؤسسات  ، واحدهای آموزش دستگاههاریزی استان: مرکز آموزش مدیریت دولتی، سازمان مدیریت و برنامه مجریان

 . یید صلاحیت شدهأی تآموزش

ح

ضو

ر

ی      

          

غ

یر

ح

ضو

ر

        ی

ا

ج

ر

ا

ی 

ا

ی

ن  



48 
 

 « آموزشی دورهمشخصات 
 

 

 آشنایی با تدبر در قرآن کریم  عنوان دوره:

    مدیران                 کارکنان          :مخاطبان ساعت   6مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
                (شغلی )مشاغل اختصاصی             (شغلی )مشاغل  عمومی              عمومی )همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                       توجیهی بدوخدمت                     اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران  

و    میتدبر در قرآن کر  یبرا   یسازگفتمان  یگسترش فضا  و  میتدبر در قرآن کر  کردیبا ثمرات رو  ین یو ع  یاجمال  ییآشنااهداف کلی:  

 ی با معارف قرآن ییآشنا

 ف یادگیری: ااهد
 : در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود

  بدست آورند.   را یِ مندرج شده در سرفصلآموزش هایسوره  در تدبّر توانایی ➢

 را کسب نمایند. زندگی مختلف هایعرصه در قرآن هایآموزه کاربردن به در معرفتی هایزمینه ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 

 قرآن؛  در تدبر مبانی و جایگاه ضرورت، چیستی، ارائه ➢

  ماعون،   منافقون،  جمعه،  صف،  ممتحنه،  حشر،  حدید،  فتح،  محمد،  های مبارکهمنتخب )سوره  سوره  چند  یا  یک  تدبر  کارگاهی  ارائه ➢

 کوثر(.  قدر، شمس،

 :محتوای آموزشی

   شود.می دوره توسط ستاد راهبری قرآن کریم ابلاغ  محتوای 

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 برگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان اجرای حضوری فراهم نباشد، مجاز است. 

 ی ختیارا            الزامی    : نوع آموزش

   های تدریس: روش 
 

 سایر                        مسئله محور                                     ویکرد مشارکتی     ر             پرسش و پاسخ               کارگاهی                                  نی سخنرا 

 فیلم و محتوای آموزشی                           جزوه             ابزارهای آموزشی:

 های مطالعاتی     : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

های اجرایی و مراکز و مؤسسات  آموزش دستگاه  ، واحدهایهاریزی استانسازمان مدیریت و برنامه   : مرکز آموزش مدیریت دولتی،مجریان

 .ستاد راهبری قرآن کریمصرفاً با هماهنگی یید صلاحیت شده أی تآموزش
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 شنایی با حقوق و تکالیف کارکنان دولت و فرآیند رسیدگی به تخلفات اداری آ :عنوان دوره

 کارکنان                       مدیران               :مخاطبان ساعت  8 مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
                شغلی )مشاغل اختصاصی(                  شغلی )مشاغل عمومی(                      عمومی )همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                 توجیهی بدوخدمت                         اختصاصی مدیران                               عمومی مدیران

رتقای آگاهی کارکنان دولت نسبت به حقوق و تکالیف شغلی و فرآیندهای قانونی رسیدگی به تخلفات اداری با هدف  ا  :ف کلیاهدا

 .تخلفات و تقویت سلامت نظام اداریپیشگیری از بروز 

 اهداف یادگیری: 
 :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود

 د.نحقوق و تکالیف قانونی خود را در چارچوب قوانین و مقررات اداری تشخیص ده ➢

   را شناسایی نمایند.پیامدهای قانونی  ومصادیق اصلی تخلفات اداری  ➢

 بدانند.های بدوی و تجدیدنظر را فرآیند رسیدگی به تخلفات اداری در هیأت ➢

 .دنکار گیره ب  ،ای منطبق با سلامت اداری را در محیط کاررفتار حرفه ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 

 در نظام اداری؛  کارکنان دولت جایگاه حقوق اداری وکلیات  ➢

 ؛ مسئولیت قانونی کارکنان دولت ➢

 ؛ و حدود اختیارات کارکنان و اداری حقوق و تکالیف شغلی ➢

   ؛فرآیند رسیدگی به تخلفات اداری ➢

 ؛های اجراییدر دستگاهآن  آثار قانونی و اداری اتتخلفو مصادیق شایع  تعریف  ➢

 .قش آگاهی حقوقی در پیشگیری از تخلفات ادارین ➢

 محتوای آموزشی:

 پذیر خواهد بود. تا زمان ابلاغ محتوای تأیید شده، تدوین محتوا توسط اساتید دوره یا موسسات تایید صلاحیت شده امکان 

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 برگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان اجرای حضوری فراهم نباشد، مجاز است. 

 ی ختیارا            الزامی    : نوع آموزش

   های تدریس: روش 
 

 سایر                 مسئله محور                                     ویکرد مشارکتی     ر             پرسش و پاسخ               کارگاهی                                  نی سخنرا 

 فیلم و محتوای آموزشی                            جزوه             ابزارهای آموزشی:

 .                              های مطالعاتی: ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

 ( 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

مراکز و مؤسسات ،  ریزی استانمدیریت و برنامه سازمان    های اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی،  : واحدهای آموزش دستگاهمجریان

 . یید صلاحیت شدهأتآموزشی 
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 1387قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات مصوب  عنوان دوره:

 کارکنان                    مدیران  :مخاطبان ساعت    12مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
                (شغلی )مشاغل اختصاصی               (شغلی )مشاغل عمومی                عمومی )همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                     توجیهی بدوخدمت                     اختصاصی مدیران                         عمومی مدیران

 .   یو اعتماد عموم  ییپاسخگو  ت،یفرهنگ شفاف  تیآزاد به اطلاعات، تقو  ی اصول و الزامات قانون دسترس  م،یبا مفاه  ییآشنااهداف کلی:  

 ف یادگیری: ااهد
 :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود 
 

   .و رفع کنند ییفوراً شناسا هانامهنییاطلاعات را با استناد به قانون و آ یریپذابهامات دامنه دسترس ➢

 . ندیرا اعمال نما یو استثنائات قانون یاطلاعات عموم قیها، مرز دقدر پاسخ به درخواست  ➢
  و  با مهارت بالا  قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات عمومی موسسات عمومیرا در سامانه متمرکز    یاطلاعات  یهادرخواست   ➢

 ارائه دهند.  هانامه وه یمنطبق بر ش
همراه    قیدق  ی قانون  لیو مستند کنند و در صورت رد درخواست، دل  ص یتشخ( را  یخصوص  میحر  ، یمل  تی)مانند امن  ی استثنائات قانون  ➢

 .ندیرا اعلام نما یبا حق اعتراض متقاض

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 

 مبانی و دلایل وضع قانون؛   ➢

 اطلاعات مشمول قانون؛  ➢

 تکلیف به انتشار و ترویج شفافیت؛  ➢

 استثناهای قانونی؛   ➢

 آیین دسترسی و پاسخگویی به درخواست اطلاعات؛   ➢

 ها؛ رسیدگی به اعتراض  ➢

 دهی از اجرای قانون؛ گزارش ➢

 . راهبری سامانه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات ➢

 گردد.محتوای دوره توسط وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ابلاغ می  محتوای آموزشی:

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 حضوری فراهم نباشد، مجاز است. برگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان اجرای 

 ی ختیارا            الزامی    : نوع آموزش

   های تدریس: روش 
 

 سایر                        مسئله محور                                     ویکرد مشارکتی     ر             پرسش و پاسخ               کارگاهی                                  نی سخنرا 

 فیلم و محتوای آموزشی                           جزوه             ابزارهای آموزشی:

 های مطالعاتی.                              : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

و مراکز و مؤسسات ها  ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه   های اجرایی، مرکز آموزش مدیریت دولتی،: واحدهای آموزش دستگاهمجریان

 . تایید صلاحیت شده آموزشی

ح

ضو

ر

ی      

          

غ

یر

ح

ضو

ر

        ی

ا

ج

ر

ا

ی 

ا



51 
 

 « آموزشی دوره»مشخصات                                                              
 

 

 )ستاد(   ت در بستر سامانه تدارکات الکترونیکی دولت لا انجام معام  عنوان دوره:

 کارکنان شاغل در حوزه پشتیبانی   :مخاطبان ساعت  24 مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
                شغلی )مشاغل اختصاصی(               شغلی )مشاغل عمومی(                 عمومی )همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                    توجیهی بدوخدمت                     اختصاصی مدیران                          عمومی مدیران

نظیر مناقصه و مزایده و... در بسترسامانه و با    در خصوص انجام معاملاتی   کارکنان  یکاربرد  مهارت سطح دانش و  یارتقا  ف کلی:اهدا

 رعایت قانون تجارت الکترونیک. 

 اهداف یادگیری: 
 :در پایان دوره فراگیران قادر خواهند بود

 

 آشنا شوند.  فرآیندهای مناقصه )خریدهای کوچک و متوسط(با  ➢

 فرآیندهای مالی )پرداخت و دریافت( را بشناسند.  ➢

 مناقصه )معاملات بزرگ( را بدانند. فرآیندهای مزایده و  ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 

 ؛نام و احراز هویت در سامانه فرایند ثبت ➢

 خطاهای رایج و پیش نیازهای سیستمی؛  ➢

 های ارتباطی در صورت مشکل با ستاد ) میز امداد، تکتینگ(؛رفع اشکال و راه  ➢

 ؛ سامانه خرید جزیی و متوسطبا  ییآشنا ➢

 ؛ سامانه مناقصهبا  ییآشنا ➢

 آشنایی با سامانه مزایده.  ➢

 محتوای آموزشی:

 پذیر خواهد بود. تا زمان ابلاغ محتوای تأیید شده، تدوین محتوا توسط اساتید دوره یا موسسات تایید صلاحیت شده امکان 

        غیرحضوری      حضوری                         روش اجرا:    
 برگزاری دوره به شیوه برخط )آنلاین( فقط در صورت وجود شرایط خاص که امکان اجرای حضوری فراهم نباشد، مجاز است. 

 ی ختیارا            الزامی    : نوع آموزش

   های تدریس: روش 
 

 سایر                        مسئله محور                                     ویکرد مشارکتی     ر             پرسش و پاسخ               کارگاهی                                  نی سخنرا 

 فیلم و محتوای آموزشی                           جزوه             ابزارهای آموزشی:

 های مطالعاتی.                               : ارزشیابی پایان دوره یا ارائه کار عملی و فعالیتروش ارزشیابی

دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع شرایط مدرسان:  

 ( 29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره 

و مراکز و مؤسسات  های اجرایی  واحدهای آموزش دستگاه   ،  ریزی استان: مرکز آموزش مدیریت دولتی، سازمان مدیریت و برنامه مجریان

 . صرفاً با هماهنگی سازمان توسعه تجارت ایران گروه مرتبطیید صلاحیت شده در أت آموزشی
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