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آمــوزش  » از همــه‌ی ســازندگی هــا بالاتــر، ســازندگی و 

ــای  ــازمان ه ــا، س ــان ه ــازندگی انس ــی س ــت؛ یعن ــانی اس انس

انســانی و تشــكیلات بــری. بــرای یــک کشــور، نیــروی انســانی 

همــه چیــز اســت. مــا اگــر نیــروی انســانی نداشــته باشــیم، هیــچ 

ــم.« ــزی نداری چی

			         مقام معظم رهبری )مدظله العالی( 
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می‌فهمــد،  می‌دانــد،  کــه  کــی  بــن  بایــد  می‌شــود.  شــروع  آمــوزش   از  جامعــه  در  »تحــول 
گــر نــه  می‌توانــد و انگــزه دارد، بــا کــی کــه هیچ‌کــدام از این‌هــا را نــدارد، یــک تفاوتــی باشــد، ا
مهارت‌هــای  آمــوزش  عــدم  می‌شــود.  خالــی  نخبــگان  از  کشــور  کــه  می‌شــود  همــن  نتیجــه 
ــدرت  ــازی و ق ــات، ساختارس ــراری ارتباط ــئله، برق ــل مس ــی، ح ــام کار تیم ــه انج ــاسی پنج‌گان اس

کشوراســت.« در  مختلــف  ســطوح  در  تربیــت  و  تعلیــم  نظــام  اســاسی  ضعــف  مدیریــت، 
دکتر مسعود پزشکیان؛ رئیس‌جمهور

کارکنــان  و‌  مدیــران  توســعه  توانمندســازی،  دولــی  مدیریــت  آمــوزش  مرکــز  اصلــی  مأموریــت 
ــر  ــی و معت ــی غ ــای پژوه ــام فعالیت‌ه ــن انج ــور و همچن ــر کش ــی در سراس ــتگاه‌های اجرای دس
متناســب با نیازهــای بخش‌های مختلــف ســازمان و کشــور بــرای تصمیم‌ســازی مدیــران و ترویج 

ــت. ــی اس ــت دول ــم مدیری عل

دکتر علاء‌الدین رفیع‌زاده؛ معاون رئیس‌جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور   
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      در دنیــای امــروز هرگونــه حرکــت و فعالیــت ســازمانی بایــد در قالــب یــک برنامه‌ریــزی قــوی و هدف‌گــذاری صریــح و بــر اســاس مســیری مشــخص بــرای 
رســیدن بــه مقصــد مــورد نظــر باشــد. برنامه‌ریــزی و تعییــن راهبــرد از الزامــات مدیریــت موفــق در دنیــای کنونــی اســت؛ دنیایــی کــه شــتاب تغییــرات، پیچیدگــی 
مســائل وگسســتگی روندهــا مشــخصه بــارز آن اســت. در ایــن شــرایط نقــش مدیریــت از راهبــری یــک قطــار در حــال حرکــت بــر ریلــی ثابــت بــه هدایــت یــک 
کشــتی عظیــم در دریــای متلاطــم و طوفانــی و پــر خطــر مبــدل  شــده  اســت. شناســایی عوامــل محیطــی اثر‌گــذار و تــا حــدودی بــرآورد پیش‌بینــی آنهــا بــرای اجرای 
تصمیمــات درســت و کم‌ریســک، نیازمنــد نــگاه راهبــردی و کلان بــا افــق زمانــی بلند‌مــدت بــه مســائل و محتــاج مهارت‌هــای متعــدد و فراتــر در عصر کنونی اســت. 
مدیــران هوشــمند از صبــح تــا شــام در حــال رصــد وقایــع و اتفاقــات پیرامونــی و تعییــن موقعیــت واقعــی از ســازمان خــود در مقابل رقبای سرســخت هســتند تــا بتوانند 
تصمیمــات بهنــگام و مطلوب‌تــری را بــرای راهبــری و پیشــبرد مجموعــه تحــت امــر خــود اتخــاذ کننــد. از ایــن رو برنامــه راهبــردی و از آن مهم‌تــر تفکــر راهبــردی،  
لازمــه  مدیریــت در عصــر کنونــی و جهــان پــر از نااطمینانی‌هــای ایــن قــرن اســت تــا بتوانــد خلــق ارزش را در مجموعــه تحــت کنترل بــه بهترین شــکل ممکن محقق 

سازد.
ــگاه  ــه جای ــتیابی ب ــال 1404 دس ــا س ــعه ت ــرای توس ــران ب ــامی ای ــوری اس ــه جمه ــن برنام ــاله، مهمتری ــت س ــداز بیس ــم ان ــند چش ــاس س ــر براس ــرف دیگ  از ط
اول اقتصــادی، علمــی و فنــاوری در ســطح منطقــه آســیای جنــوب غربــی بــا تاکیــد بــر جنبــش نــرم افــزاری و تولیــد علــم، رشــد پرشــتاب و مســتمر اقتصــادی، 
 ارتقــای نســبی ســطح درآمــد ســرانه و دســتیابی بــه اشــتغال کامــل بــوده اســت. لازمــه پیشــرفت کشــور، وجــود ســازمان هــای پیــش‌رو و پیش‌بر‌نــده اســت وایــن

 ســازمان‌ها نیــز جــز در ســایه نیــروی انســانی رشــدیافته محقــق نمــی شــوند. آموزش‌هــاي ســازمانی کــه منتــج بــه بازســازي و نوســازي ســریع دانــش، اطلاعــات 
ــازمانها و  ــه س ــی ک ــی و دولت ــش عموم ــم دربخ ــن مه ــت. ای ــازمان‌ها اس ــعه  س ــر در توس ــم و مؤث ــل مه ــه عوام ــود، ازجمل ــازمان ش ــان س ــاي کارکن ــارت ه و مه
 دســتگاه هــای اجرایــی درآن ماموریــت ارتقــای ارزش عمومــی را دارنــد دو چنــدان ادراک مــی شــود. اهميــت آمــوزش  و توانمنــد ســازی مدیــران و کارکنــان 
دولــت زمانــی آشــکار مــي شــود کــه بــه ایــن حقيقــت توجــه شــود که تحقق پیشــرفت مســتلزم پــرورش نيــروي انســاني بــا کفایــت و با اصالــت میباشــد، زیرا توســعه 

کشــور و بــه تبــع آن  نظــام اداری، بــدون مدیــران و کارکنــان رشــد یافتــه غيرممکن اســت.  
 مرکــز آمــوزش مدیریــت دولتــی بــه عنــوان یــک نهــاد حاکمیتــی در حــوزه آمــوزش  و تربیــت کارکنــان و مدیــران دســتگاههای اجرایــی کشوراســت که  بــا هدف 
شــناخت محیــط‌ داخلــی و خارجــی و اتخــاذ تصمیمــات براســاس مؤلفه‌هــای اثرگــذار و صحیح وکاهــش خطرپذیری تصمیمــات و همچنین بــرای تحقق اهــداف و  
برنامــه هــا و تکالیــف تعییــن شــده  بــر مبنای اســناد بالادســتی ودســتیابی به چشــم‌انداز ترســیم شــده خــود در چارچــوب  مأموریــت و ارزش‌های ســازمانی و با آســیب 
شناســی وضــع موجــود و نظرخواهــی از کارشناســان متخصــص و متعهــد درونــی و بیرونــی و الگــو بــرداری از نمونــه هــای موفــق داخلــی و خارجــی  ودر یــک کار 

مقدمه
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فشــرده و منســجم اقــدام بــه تهیــه ســند راهبــردی و برنامه‌هــای عملیاتــی  در یــک افــق چهــار ســاله نمــوده اســت. ایــن ســند، شــامل: تعریــف چشــم‌انداز و مأموریت‌ ها 
بــر مبنــای توانمندی‌هــا، فرصت‌هــا و ادراک تهدید‌هــا و نقــاط ضعــف و بــا توجــه بــه شایســتگی‌های محــوری مرکــز آمــوزش مدیریت دولتــی در کشــور و همچنین 
شناســایی عناصــر پیرامونــی در حوزه‌هــای اقتصــادی و فنــاوری، اجتماعــی و فرهنگــی، سیاســی و قانونــی منطبــق بــا شــرایط بین‌المللــی، منطقــه ای و داخلی کشــور و 
تمامــی اســناد بــالا دســتی تنظیــم گردیــده اســت. هــدف اصلــی آن بســیج منابــع و امکانــات در مســیر احیــای جایــگاه این مرکــز به عنــوان یک نهــاد پیشــگام و مرجع 
اصلــی در حــوزه هــای مدیریــت عمومــی در ســطح ملــی، منطقــه ای و بیــن المللــی، برنامــه ریــزی و هدفگــذاری مناســب بــرای تربیــت، پــرورش و توســعه و ارزیابــی 
مدیــران و کارکنــان بخــش دولتــی و عمومــی در راســتای اســتفاده شایســته و صحیــح از ســرمایه هــای انســانی کشــور  و ایجــاد یــک نظــام مدیریتــی پویــا، پاســخگو 
و کارآمــد دردســتگاه هــای اجرایــی اســت. آنچــه محــور کلیــدی در ایــن ســند تلقــی شــده اســت، نــگاه حاکــم بــر ســرمایه انســانی مرکــز و بهره‌گیــری از  دانــش و 
تخصــص و ســوابق ارزشــمند همــه افــرادی اســت کــه بــه نوعــی دغدغــه ایــن مرکــز را در ذهــن  داشــته و جهــت  بهــره گیــری از خــرد جمعــی و  تعامــل اثربخــش بــا 
دانشــگاهها، نهادهــا وموسســات آموزشــی و پژوهشــی ملــی و بیــن المللــی تــاش مــی کننــد. بــر ایــن اســاس اســتفاده از توانمنــدی هــا و ظرفیــت هــای ایــن افــراد در 
اجــرای ماموریــت هــای  محولــه  و ورود بــه عرصه‌هــای مزیــت‌دار و بهره‌گیــری از فنــاوری هــای نویــن و اســتفاده از ظرفیــت هــای مراکــز اســتانی و بهبــود و ارتقــای 

فرهنــگ ســازمانی مرکــز  از جهت‌گیری‌هــای اساســی در ســند راهبــردی پیــش‌رو می‌باشــد.
امیــد اســت بــا عنایــت الهــی و همــت، همدلــی و همراهــی روزافــزون همــه همــکاران ارجمنــد بتوانیــم در فضایــی ســالم و بانشــاط، مفــاد ســند راهبــردی مرکــز 
آمــوزش مدیریــت دولتــی کشــور و برنامــه عملیاتــی مبتنــی بــر آن  را اجرایــی نمــوده و ضمــن ارتقــای جایــگاه این مرکز در ســطح ملــی، منطقــه ای و بین المللــی، در 
جهــت رشــد و توانمندســازی کارکنــان و مدیــران دســتگاههای اجرایــی کشــور گام موثــری  برداریــم. ذکــر ایــن نکتــه نیــز مهــم اســت کــه ایــن ســندمی تواند مشــابه 
تمــام اســناد راهبــردی مشــابه بایــد پویــا بــوده و مــورد ارزیابــی مســتمر قــرار گیــرد. در ایــن صــورت بــا بروزرســانی، ضمــن ســازگاری بــا محیــط بیــرون مــی توانــد از 

ظرفیت‌هــای خلــق شــده در جهــت هم‌افزایــی، رشــد و بهبــود مســتمرکارکردهای مرکــز نیــز بهــره منــد گــردد.
 در پایــان بــر خــود لازم مــی دانــم از ریاســت محتــرم ســازمان اداری و اســتخدامی کشــورکه بــا ارایــه رهنمودهــای بســیار دقیــق و شــفاف، چارچــوب هــای کلــی کار 
را مشــخص نمودنــد و از تمامــی معاونیــن و مدیــران مرکــز کــه طــی جلســات متعــدد  اطلاعــات مناســبی درراســتای آســیب شناســی وضع موجــود وترســیم وضعیت 
مطلــوب  ارایــه دادنــد  و همچنیــن از همــه  همــکاران عزیــز در حوزه‌هــای ســتادی و اجرایــی کــه همــواره در جهــت  اعتــای  نــام  مرکــز آمــوزش مدیریــت دولتــی 

کشــور تــاش مــی نماینــد، تقدیــر و تشــکر نمایم.
                                                                                                                         			                                 فرشته امین  

                                                                                          					          رییس مرکز آموزش مدیریت دولتی     



7
مرکز آموزش مدیریت دولتی

Smtc.ac.ir

- برنامه‌ریزی راهبردی، ضرورت‌ها‌ و خروجی‌های مورد انتظار

بخش اول: جهت‌گیری کلی سند راهبردی مرکزآموزش مدیریت دولتی

برنامه‌ریــزی بــه معنــی اخــذ تصمیماتــی در زمــان حــال بــرای دســتیابی بــه اهدافــی در زمــان آینــده و تعییــن مراحــل اجرایــی و ســاز و کارهــای لازم بــرای 
حصــول نتایــج اســت. ســازمان هــا بــه دلایــل زیــر بــه برنامه‌ریــزی راهبــردی نیــاز دارنــد:

     اطمینان از دستیابی به اهداف در زمان مشخص و فراهم کردن زمینه پایش و ارزیابی عملکرد  سازمان و افراد.
    هماهنگــی میــان اقدامــات در طــول زمــان گاهــی تحقــق یک هــدف نیازمنــد اقداماتی اســت کــه بــه یکدیگــر وابســته‌اند و براســاس روابط پیش 

نیــازی در برهه‌هــای زمانــی مختلــف انجــام می‌‌شــوند. هماهنگــی میــان ایــن اقدامــات در طــول زمــان بــرای دســتیابی به هــدف مورد نظــر، ضروری اســت.
    هماهنگــی میــان اقدامــات در کل ســازمان معمــولاً بــرای تحقــق یــک هــدف، بخــش هــای مختلفــی  از هر مجموعــه مشــارکت دارنــد و هر یک 

اقدامــات خاصــی را انجــام مــی دهنــد. هماهنگــی میــان ایــن بخــش ‌هــا از اهمیــت بالایی بــرای دســتیابی به هــدف از پیــش تعیین شــده برخوردار اســت.

در بخــش اول ســند راهبــردی، پــس از تشــریح ضرورت‌هــا و خروجی‌هــای مــورد انتظــار، فرآینــد تدویــن ســند مأموریــت و ارزش‌هــای 
ــداز ارایــه می‌گــردد . محــوری و چشــم ان
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	 نظام مدیریت جامع و یکپارچه اطلاعات؛
	 نظام پایش و ارزیابی عملکرد افراد، تیم‌ها، بخش‌ها و کل مرکز در راستای تحقق اهداف راهبردی؛

نظام بازخورد و اصلاح سند راهبردی 	
نظام مدیریت مالی و بودجه‌ریزی مرکز؛ 	

نظام حاکمیتی مرکز که شامل نقش و وزن معاونت‌ها و گروه‌ها در تصمیم‌سازی، تصمیم‌‌گیری و کنترل و نیز میزان پاسخگویی هر یک در قبال برنامه‌ها و نتایج است. 	

تحقــق ســند راهبــردی نیازمنــد تعییــن اهــداف جزئی‌تــر، تدویــن برنامه‌هــای عملیاتــی و تخصیــص منابــع و بودجه‌ریــزی اســت. بطور کلــی تدوین 
ســند راهبــردی نیازمنــد انجــام اقدامات ذیل اســت:

عــاوه بــر مــوارد بــالا، پیاده‌ســازی برنامه‌هــا در عمــل نیازمنــد وجــود نظام‌هــای مدیریتــی اســت کــه بایــد در مرکــز ایجــاد یــا تقویــت شــوند. برخی 
از مهم‌تریــن ایــن نظام‌هــا عبارتنــد از:

تهیه فهرستی از چالش‌های اساسی و ترسیم تصویری از جهت‌گیری‌های کلان و راهبردی مرکز؛
 تعیین راهبردهای مرکز و شاخص‌های اندازه‌گیری؛

تنظیم برنامه‌های عملیاتی برای تحقق اهداف و راهبردها و مرتفع‌کردن چالش‌های اساسی مرکز؛
 تعیین متولیان و مسئولان هر بخش از برنامه‌های عملیاتی؛

 برآورد بودجه مورد نیاز برای اجرایی‌کردن برنامه‌های عملیاتی و تخصیص منابع به برنامه‌‌ها.
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 مرکــز آمــوزش مدیریــت دولتــی بــه منظــور تربیــت مدیــران و آمــوزش 
ــعه  ــای توس ــا برنامه‌ه ــگام ب ــت هم ــدان دول ــه کارمن ــام اداری ب ــون نظ فن
ــه اصــاح نظــام اداری،  ــن برنام اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی و همچنی
ــون اســتخدام کشــوری در تیرمــاه 1348  در اجــرای تبصــره 3 مــاده 44  قان
کار خــود را آغــاز کــرد. پــس از جنــگ تحمیلــی کــه موضــوع آمــوزش 
ــای  ــای ارتق ــن راهکاره ــی از موثرتری ــوان یک ــه عن ــران ب ــان و مدی کارکن
دانــش نیــروی انســانی ســازمان‌های دولتــی و غیردولتــی  جایــگاه ویــژه ای 
ــاده ســازی زیرســاخت‌های  ــا آم ــی ب یافــت، مرکزآمــوزش مدیریــت دولت
ــی و  ــازی، تخصص‌گرای ــگ س ــور فرهن ــه مح ــول س ــی ح لازم، برنامه‌های

ــود.  ــرا نم ــی و اج ــت، طراح ــازی مدیری بومی‌س
مرکــز  مختلــف  ادوار  در  شــده  ارائــه  آموزش‌هــای   
ــان،  ــران و کارکن ــدت مدی ــاه م ــغلی کوت ــامل:آموزش‌های ش ش
دوره‌هــای توجیهــی بــدو انتصــاب وحیــن خدمــت ســطوح 
ــی  ــای عموم ــی آموزش‌ه ــان و برخ ــران و کارکن ــف مدی مختل
بــود. تأســیس مراکــز اســتانی، انتشــارمجله‌های مدیریــت امــروز 

ــون  و مدیریــت دولتــی، برگــزاری ســمینارهای مدیریــت در زمینه‌هــای قان
اســتخدام کشــوری، تشــکیلات، طبقه‌بندی مشــاغل، سیســتم‌ها و روش‌های 
انجــام کار و تئوری‌هــای مدیریــت، اعــزام اســاتید جهــت تکمیل تحصیلات 
عالیــه دکتــری بــه خــارج ازکشــور، اعــزام مدیــران وکارشناســان آمــوزش 
بــه کشــورهای توســعه‌یافته جهــت طــی دوره مربیگــری و تولیــد محتــوای 
آموزشــی در حــوزه نظــام اداری، برخــی از مهمتریــن اقدامــات مرکــز طــی 
قریــب بــه پنجــاه و پنج ســال فعالیــت اســت. دو مرحله ادغــام ســازمان اداری 
و اســتخدامی کشــور و ســازمان برنامــه و بودجــه کشــور و بــه تبــع آن ادغــام 
ــزی و  ــش در برنامه‌ری ــه پژوه ــا موسس ــی ب ــت دولت ــوزش مدیری ــز آم مرک
تفکیــک مجــدد ایــن دو از یکدیگــر و در نهایــت ایجــاد ســه نهاد آموزشــی 
ــی  ــه عال ــی، موسس ــت دولت ــوزش مدیری ــز آم ــوان: مرک ــت عن ــزا تح مج

آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و برنامه‌ریــزی ومرکــز پژوهش‌هــای توســعه 
و آینــده نگــری وایجــاد مراکــز آمــوزش و پژوهــش توســعه و آینــده نگری 
اســتانی، تبعــات حکمرانــی نهــاد آمــوزش در نظــام اداری اســت. نهادهــای 
مــوازی ایجاد‌شــده بــا تعریــف و انجــام مأموریت‌هــای یکســان و فلســفه‌های 
فکــری تأسیســی متفــاوت، باعــث اجــرای اقدامــات و برنامه‌هــای مــوازی و 
مشــابه بــرای مخاطبیــن معدود و مشــترک، منشــأ اثرگذاری ضعیف و شــعاع 
پیرامونــی محــدود، ناتــرازی و بــی عدالتــی در توزیــع خدمــات آموزشــی و 
ــن رو مرکــز  ــان  شــده اســت. از ای ــرورش نامناســب مهارت‌هــای کارکن پ
ــران در  ــرورش مدی ــی پ ــوان نقطــه کانون ــه عن ــی ب آمــوزش مدیریــت دولت
ــه  ــی ک ــد.  تلاش ــا می‌باش ــی و احی ــد بازآفرین ــام اداری نیازمن نظ
در گذشــته نیــز انجــام شــده، امــا امیــد اســت تــاش فعلــی ضمــن 
بهره‌منــدی از تجربیــات گذشــته بــا رویکــرد و الگویــی متفــاوت 
باعــث تغییــر در چرخــه حیــات ســازمانی ایــن نهــاد کلیدی شــود؛ 
ــوزش را  ــوع آم ــام اداری، موض ــی نظ ــرایط کنون ــه در ش چرا‌ک
می‌تــوان بــه مثابــه نقطــه اهرمــی دانســت کــه بــا داشــتن رویکــرد 
ــره‌وری در  ــای به ــانی، ارتق ــروی انس ــازی نی ــه توانمندس ــور ب ــئله مح مس
دســتگاه‌های اجرایــی و بــه تبــع آن تحــول در نظــام اداری را انتظــار داشــت. 
از ایــن‌رو مرکــز آمــوزش مدیریــت دولتــی می‌توانــد بــه عنــوان پشــتیبان و 
حامــی سیاســت‌های تحولی ســازمان اداری و اســتخدامی کشــور، تســهیلگر 
و تســریع کننــده تغییــرات و تحــولات در بطــن نظــام اداری کشــور باشــد. اما 
در حــال حاضــر ایــن مرکــز بــا چالش‌هــای اساســی روبرو‌اســت و مقابلــه بــا  
آنهــا نیازمندتعییــن مســیر حرکــت و پیش‌بــرد امــور درقالــب تدویــن یــک 
ســند راهبــردی جدیــد و  تــاش جمعــی و هماهنــگ تمــام بخش‌هــا 
ــازمان اداری و  ــکاری س ــژه هم ــورت وی ــه ص ــای آن و ب و زیرمجموعه‌ه

اســتخدامی کشــور و احیــای مراکــز اســتانی آن  اســت.
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 فرآیند تدوین سند راهبردی مرکز

در گام اول  تدویــن ســند راهبــردی مرکــز آمــوزش مدیریــت دولتــی  جهــت اخذ اطلاعــات کامل 
و دقیــق و بــا توجــه بــه ماهیــت فعالیت‌هــای مرکــز ، مــوارد ذیــل بــه صــورت کامل  بررســی شــد:

 مطالعه اسناد بالادستی
در ایــن مطالعــه، اســنادی همچــون ســند چشــم‌انداز کشــور، بیانیــه گام دوم انقــاب، سیاســت‌های 
کلــی نظــام اداری، قانــون برنامه‌هــای توســعه کشــور، سیاســت‌های اصــل 44، قانــون مدیریــت خدمــات 
کشــوری، سیاســت‌های ابلاغــی اقتصــاد مقاومتــی، سیاســت‌های کلــی نظــام در بخش‌هــای مختلــف، 
ســند آمایــش ســرزمین، برنامــه هــای راهبــردی  ســازمان اداری و اســتخدامی کشــور مــورد مطالعــه و 

ــه اســت. ــرار گرفت ــرداری ق بهره‌ب

مطالعه تطبیقی
ــارج از  ــل و خ ــابه در داخ ــز مش ــردی مراک ــندهای راهب ــا و س ــی، برنامه‌ه ــات تطبیق ــش مطالع در بخ

کشــور، رقبــا و ســایر شــرکت‌های مشــابه و پیشــرو، مــورد تحلیــل و بررســی قرار‌گرفته‌اســت.

 مطالعه میدانی
بــا توجــه بــه فعالیــت عمــده  مرکــز در حوزه‌هــای آمــوزش و ارزیابــی مدیــران و کارکنــان دســتگاه‌های 
ــرات  ــا و نظ ــن حوزه‌ه ــز در ای ــات مرک ــا و اقدام ــی گزارش‌ه ــته، تمام ــنوات گذش ــول س ــی در ط اجرای

ــی قرار‌گرفته‌اســت. ــه طــور کامــل مــورد بررســی و ارزیاب ــی و خارجــی آن ب گروه‌هــای ذینفــع داخل

مطالعه کانونی
 در ایــن بخــش دیــدگاه خبــرگان  شــامل؛ مدیــران، صاحب‌نظــران، بازنشســتگان و کارشناســان  مختلف 
در ارتبــاط بــا مأموریــت مرکــز و اقدامــات آن در گذشــته و حــال در راســتای شناســایی صحیــح انتظــارات 

ذینفعــان مــورد بررســی قرار‌گرفته‌اســت.
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مأموریت مرکز 

ماموریــت یــا فلســفه وجــودی، علــت پیدایــش یــا ادامــه 
حیــات ســازمان را بیــان می‌کنــد. به همیــن دلیــل اصلی‌ترین 
رکــن برنامــه  راهبــردی بــه شــمار مــی‌رود. ماموریــت  مرکز 

آمــوزش مدیریــت دولتــی عبارت‌اســت‌از: 

ــان و  ــد کارکن ــر و کارآم ــعه موث ــوزش و توس »آم
مدیــران دســتگاه‌های اجرایــی سراســر کشــور و 
ــد  ــتای تولی ــردی در راس ــای کارب ــام پژوهش‌ه انج
دانــش و اانسد پشــتیباناههمانرب ي اصلاحاظن م اداري 
اداری  ســازمان  مدیــران  بــرای  تصمیم‌ســازی  و 
ــه  ــی  و ارائ ــتگاه‌های اجرای ــور و دس ــتخدامی کش اس
خدمــات پژوهشــی و  مشــاوره‌ای بــرای حــل مســائل و 
مشــکلات حوزه‌هــای مدیریــت امــور عمومــی و نظــام 

اداری کشــور« 



12
مرکز آموزش مدیریت دولتی

Smtc.ac.ir

بیانیــه مأموریــت مرکــز آمــوزش مدیریــت 
دولتــی بــر اســاس بررســی اســناد بالادســتی و 
بررســی خواســت‌ها، الزامــات و نیازهــای ذی‌نفعان 
و مصاحبــه بــا افــراد کلیــدی و پیشکســوتان و نیــز 
بررســی در شــورای مرکــز بــه شــرح ذیــل تدویــن 

شــده اســت:

ــترش  ــدف گس ــا ه ــیس و ب ــال 1348 تاس ــی در س ــت دولت ــوزش مدیری ــز آم مرک
ــا  ــد متناســب ب ــر و کارآم ــش اداره عمومــی و آمــوزش و پژوهــش موث مرزهــای دان
نیازهــای جامعــه در حوزه‌هــای علــوم اداری و مدیریــت، افزایــش ســرمایه‌اجتماعی و 
نیــز تعامــات در عرصــه ملــی و  بین‌المللــی جهــت رشــد و توســعه کشــور آغــاز بــه 
کار نمــوده و بــا بهره‌گیــری از ظرفیت‌هــای  مناســب آموزشــی و پژوهشــی ومدرســان 
ــه اســتعدادیابی، ســنجش  حرفــه‌ای و فناوری‌هــای نویــن در راســتای رســالت خــود ب
و ارزیابــی شایســتگی‌ها، تربیــت، آمــوزش و توانمندســازی مدیــران دولــت و بخــش 
عمومــی و آمــوزش و توانمندســازی کارکنــان نظــام اداری از یــک ســو، و تولید دانش 
و نــرم افــزار اداره نظــام اداری از ســوی دیگــر اقــدام می‌نمایــد. همچنیــن بــا توجــه بــه 
وجــود  چالش‌هــای مختلــف در حــوزه مدیریــت ســاختارهای اداری، بــا بکارگیــری 
ظرفیــت اعضــای هیــأت علمــی خــود و مشــارکت دانشــگاه‌ها، مراکــز و ســاختارهای 
پژوهشــی و آموزشــی دســتگاه‌های اجرایی، اســاتید و پژوهشــگران برجســته و خبرگان 
نظــام اداری، بــه بررســی و ارائــه خدمــات پژوهشــی و مشــاوره‌ای بــرای حــل مســائل 
و مشــکلات حوزه‌هــای مدیریــت امــور عمومــی و نظــام اداری و آماده‌ســازی اســناد 
ــرای تصمیم‌ســازی مدیــران ســازمان  پشــتیبان و محتــوای مناســب در ایــن حوزه‌هــا ب
اداری و اســتخدامی کشــور و دســتگا‌ه‌های اجرایــی کشــور می‌پــردازد. از دیگــر ســو 
بــه عنــوان مرکــز تخصصــی ارائــه خدمــات مشــاوره‌ای مدیریــت و زمامــداری، بــازوی 
ایــن ســازمان در حــوزه آمــوزش، پــرورش و ارزیابــی مدیــران و کارکنــان دولــت و 
انجــام پژوهش‌هــای کاربــردی ناظــر بــر حــل مســائل زمامــداری دســتگاه‌های اجرایــی 

ــد. ــی می‌کن ــور نقش‌آفرین ــر کش در سراس

بیانه مأموریت مرکز 
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ارزش‌های محوری مرکز
ارزش‌هــای محــوری/ بنیــادی، اصــول مبنایــی حاکــم بــر تمــام فعالیت‌های 
یــک ســازمان هســتند کــه مبنــای اخــذ تصمیمات مهــم و نیــز انجــام اقدامات 
لازم بــرای تحقــق ایــن تصمیمــات، قــرار می‌گیرنــد. ایــن اصــول کــه ریشــه 
در باورهــای عمیــق دارنــد، همچــون خطــوط راهنمــا در یــک ســازمان عمل 
ــا  ــد در تضــاد ی ــردی نبای ــات راهب ــا اقدام ــن، تصمیمــات ی ــد. بنابرای می‌کنن
تناقــض بــا ارزش‌هــای محــوری قرار‌گیرنــد. بــه عنــوان مثــال، در شــرایطی 
کــه اعتبــار علمــی مرکــز یــک ارزش بنیــادی محســوب می‌شــود، در مســیر 
حرکــت بــه ســوی آینــده مطلــوب، لازم‌اســت از انجــام هرگونــه اقدامــی که 

ــرای  ــه شــهرت و اعتبــار علمــی مرکــز آســیب می‌رســاند، پرهیــز شــود. ب ب
ارزش‌هــای محــوری از واژه “تبییــن” اســتفاده شــده اســت؛ زیرا ایــن ارزش‌ها 
ریشــه در گذشــته ســازمان دارنــد و بــه یکبــاره خلــق نمی‌شــوند. ارزش‌هــای 
محــوری مرکــز آمــوزش مدیریــت دولتــی کشــور منبعــث از نظــام ارزشــی 
مرکــز اســت کــه اعضــا نســبت بــه آن بــاور عمیــق دارنــد و نمــاد فرهنــگ 
ســازمانی مرکــز محســوب می‌‌شــود. ایــن ارزش‌هــا از  مصاحبــه بــا مدیــران 
و کارکنــان با‌ســابقه و تحلیــل محتــوای اســناد و مــدارک تاریخــی و گذشــته 

مرکــز اســتخراج شــده و بــه شــرح ذیــل اســت:

ما در مرکز آموزش مدیریت دولتی، عمیقا به ارزش‌های محوری باور داریم و پایبندیم
استقلال علمی

همراستایی با منافع ملی و همسویی با برنامه های پیشرفت کشور

همبستگی درون سازمانی و هم‌افزایی   

17کاربردی و اثربخش بودن ناظر به زیست‌بوم نظام اداری کشور 

8

9

10

11

12

2

3

4

5

6
ــه  ــور ب ــت کش ــه مدیری ــه تجرب ــکا ب ــی و ات ــش بوم ــد دان تولی

ــران ــت مدی ــای تربی ــد الگوه ــی تولی ــع اصل ــوان منب عن

نظم و انضباط

حفظ و اعتلای جایگاه مرکزدر سطح ملی و بین‌المللی

درمانگــری و حــل مســائل از نظــام اداری بــا اســتفاده از ظرفیت‌های 
ــرگان  ــز و خب ــی مرک ــای پژوهش ــی و گروه‌ه ــات علم ــای هی اعض

اداری و مدیریتــی کشــور

اثر بخشی اجتماعی

شایسته‌سالاری و پایبندی به اخلاق حرفه ای و خرد جمعی

اعتبار و کیفیت علمی 

قانون‌مداری و پاسخگویی در برابر ذینفعان
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تعـریف 
کلید‌واژه‌ها

و  ملــی  منافــع  بــا  همراســتایی   -2
همســویی بــا برنامه‌های پیشــرفت کشــور:

5- حفــظ و اعتــای جایــگاه مرکــز  در 
ــی: ــی و  بین‌الملل ــطح مل س

12- درمانگــری و حــل مســائل از نظــام 
اداری بــا اســتفاده از ظرفیت‌هــای اعضــای 
هیــات علمــی و گروه‌هــای پژوهشــی 
مرکــز و خبــرگان اداری و مدیریتی کشــور

8- اثربخشی اجتماعی:

9- شایسته‌ســالاری و پایبنــدی بــه اخلاق 
حرفــه‌ای و خــرد جمعی:

10- اعتبار و کیفیت علمی:

در  پاســخگویی  و  قانون‌مــداری   -11
ــان: ــر ذینفع براب

7- استقلال علمی :

1- کاربــردی و اثربخــش بــودن ناظــر 
ــور:  ــام اداری کش ــت‌بوم نظ ــه زیس ب

ــه 3- همبستگی درون‌سازمانی و هم‌افزایی: ــکا ب ــی و ات ــش بوم ــد دان 6- تولی
تجربــه مدیریــت کشــور بــه عنــوان منبع 
اصلــی تولیــد الگوهــای تربیــت مدیــران

4- نظم و انضباط:

انجــام اقدامــات و اجــرای برنامه‌هایــی همســو بــا منافــع ملی  
و مفــاد برنامه‌هــای پیشــرفت و تحــول در کشــور.

ــای  ــی در راســتای اعت ــه برنامه‌های ــات و ارای انجــام اقدام
جایــگاه مرکــز و مرجعیــت آن در حــوزه مدیریــت دولتی در 
داخــل و خــارج از کشــور و ایجــاد تصویر مناســب از کیفیت 

و اعتبــار علمــی مرکــز در ســطح ملــی و بین‌المللــی.

ــه  تعییــن جهت‌گیری‌هــای تمامــی برنامه‌هــا و اقدامــات ب
ســمت حل مســائل نظــام اداری و ارائــه راهکارهــای درمانگر 
ــا  ــرون رفــت از مشــکلات موجــود در نظــام اداری ب ــرای ب ب
اســتفاده حداکثــری از ظرفیت‌هــای اعضــای هیئــت علمــی 
و گروه‌هــای پژوهشــی مرکــز و خبــرگان اداری و مدیریتــی 

کشور.

ــت  ــق تربی ــه از طری ــرای جامع ــودن ب ــد ب ــه مفی ــام ب اهتم
ــی  ــای اجرای ــه دســتگاه ه ــی ب ــرای معرف ــد ب ــران توانمن مدی
کشــور و ارائــه آموزش‌هــای کیفــی در تــراز جهانــی و انجــام 
ــم،  ــبرد عل ــت پیش ــد در جه ــل و کارآم ــای اصی پژوهش‌ه
رفــاه اجتماعــی و ارتقــاء شــرایط زندگــی جامعــه انســانی در 

چارچــوب ماموریت‌هــای  مرکــز.

بــا  مرتبــط  افــراد  ارتقــای  و  انتصــاب  بکارگیــری، 
تحصیــات، تجربــه کاری و عملکــرد آنهــا و رعایــت اصول 
اخــاق حرفــه‌ای از جملــه مســئولیت‌پذیری، پاســخگو 
ــه تعهــدات،  ــر جامعــه و ذی‌نفعــان، پایبنــدی ب ــودن در براب ب
ــت  ــداری و رعای ــز، قانون‌م ــای تبعیض‌آمی ــز از رفتاره پرهی
ارزش‌هــای اخــاق اســامی بــه ویــژه خــردورزی، احتــرام به 
کرامــت انســانی، احتــرام بــه علــم و عالـِـم، عدالــت محــوری، 
ــتفاده از  ــق و اس ــن خل ــت‌داری، ادب و حس ــت و امان صداق
تجــارب و دانــش خبــرگان و صاحبنظــران  در تصمیم‌ســازی 
و برنامه‌‌ریــزی در مرکــز و دارا بــودن اســتقلال علمــی و 
ــری و  ــت فک ــوق مالکی ــری حق ــت و پیگی ــن، رعای تضمی

ــدگان . ــوی پدیدآورن معن

اعتبــار و کیفیــت علمــی مرکــز آمــوزش مدیریــت دولتــی 
بــه طــور مســتقیم بــر توانایــی آن در تربیــت مدیــران کارآمــد 
و مؤثــر تأثیــر دارد. ایــن مرکــز بایــد به‌طــور مــداوم در 
ــا  زمینه‌هــای آموزشــی و پژوهشــی توســعه یابــد تــا بتوانــد ب
ــد در حــوزه مدیریــت دولتــی  ــرات و چالش‌هــای جدی تغیی
ــه ســطح و اســتانداردهای  هماهنــگ باشــد.کیفیت علمــی ب
آموزشــی و پژوهشــی مرکز اشــاره دارد و اعتبار علمی مرکز 
بــه معنــای شناســایی و تأیید آن توســط نهادهــا، دانشــگاه‌ها و 
ــی و  مراکــز علمــی، نهادهای‌بالادســتی، دســتگاه‌های اجرای

ســایر مراجــع مرتبــط اســت.

مفهــوم قانون‌مــداری و پاســخگویی در مرکــز آمــوزش 
ــن  ــل ای ــه نحــوه تعام ــه طــور مســتقیم ب ــی ب ــت دولت مدیری
مرکــز بــا ذینفعــان و الزامــات قانونــی و اخلاقــی آن اشــاره 
ــی  ــار و اعتمــاد عموم ــرای حفــظ اعتب ــم ب ــن مفاهی دارد. ای
ــای  ــه معن ــداری ب ــد. قانون‌م ــژه‌ای برخوردارن ــت وی از اهمی
ــی در عملکــرد  ــررات و اصــول اخلاق ــن، مق ــت قوانی رعای
مرکــز اســت و پاســخگویی بــه معنــای مســئولیت‌پذیری آن 
در قبــال عملکــرد خــود و تأثیــر آن بــر ذینفعــان می‌باشــد.

اســتقلال علمــی و حرفــه‌ای مرکــز بــه معنــای توانایــی آن 
ــدون  ــود ب ــی خ ــی و آموزش ــای پژوهش ــام فعالیت‌ه در انج
وابســتگی یا تأثیــر منفی از نهادهــای دیگر اســت و از ظرفیت 
و قــدرت آن بــرای نــوآوری و پیشــرفت در زمینه‌های علمی، 
آموزشــی و پژوهشــی حمایــت می‌کنــد. این اســتقلال علاوه 
بــر افزایــش اعتبــار علمــی، باعــث جذب بیشــتر پژوهشــگران 
و نخبــگان می‌شــود و در نهایــت بــه بهبــود کیفیــت خدمــات 

آموزشــی و پژوهشــی  مرکزکمــک می‌نمایــد.

تــاش بــرای ارائــه محتواهــا و الگوهــای تربیتــی و 
ــب  ــه متناس ــردی ک ــای کارب ــام پژوهش‌ه ــی و انج آموزش
ــی محیط‌زیســت  ــات بوم ــی و اقتضائ ــای میدان ــا واقعیت‌ه ب
مدیریتــی کشــور بــوده و در حــل مســائل آنها کارآمد باشــد. 

حفــظ و تقویت روحیه همکاری، مشــارکت، همبســتگی 
و تعهــد در تمامــی اعضــای خانــواده مرکــز )اســتادان، 

ــران(. ــان و مدی ــجویان، کارکن تولیــد دانــش بومــی از تجربــه مدیریــت کشــور در دانش
دهه‌هــای گذشــته و تــاش بــرای تولیــد و به‌کارگیــری 
محتواهــای آموزشــی و تربیتــی بــا اســتفاده از ایــن ظرفیــت 
در حوزه‌هــای مختلــف اداره کشــورو مفــاد برنامه‌هــای 

ــور. ــول در کش ــرفت و تح پیش
دارا بــودن ضابطه‌منــدی  در تمامــی فعالیت‌هــای مالــی و 
غیرمالــی، برنامه‌‌هــا و اقدامــات مرکــز و حفظ و ارتقــای آن.
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در چارچــوب خطــوط راهنمــا و بر مبنــای مأموریت 
چشــم‌اندازهای  مرکــز،  محــوری  ارزش‌هــای  و 
مختلــف و مســیرهای متفاوتــی بــرای تعالــی آن وجود 
ــر  ــی و تصوی ــداز نهای ــم ‌ان ــاب چش ــا انتخ ــد؛ ام دارن
مطلــوب آینــده بایــد بــر اســاس ویژگی‌هــای خــاص 
مرکزشــامل قوت‌هــا و ضعف‌هــا و شایســتگی‌های 
محــوری و نیــز شــرایط حاکــم بــر محیــط آن، شــامل 

ــی صورت‌گیــرد.  ــای محیط ــا و تهدیده فرصت‌ه
ــرد و  ــداز منحصربف ــن چشــم ‌ان ــل ای ــن دلی ــه همی ب
غیر‌قابــل تقلیــد اســت. بــا توجــه بــه مــوارد بیــان شــده 
و انجــام گــرد‌آوری اطلاعــات مــورد نیــاز، چشــم‌انداز 
ــل  ــه صــورت ذی ــی ب ــت دولت ــوزش مدیری مرکــز آم

تدویــن شــده اســت:

چشم انداز مرکز آموزش مدیریت دولتی 

مرکــز آمــوزش مدیریــت دولتــی مرجــع پیشــرو و تخصصــی در آمــوزش و تربیــت مدیــران 
و‌کارکنــان  نظــام اداری در ســطح ملــی بــا تعامــات منطقــه ای و بیــن المللــی اســت
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بخش دوم: راهبردها، اجرا و کنترل

ــی،  ــت دولت ــوزش مدیری ــردی مرکــز آم ــند راهب ــن بخــش س دومی
راهبردهــای مرکــز در یــک افــق 4 ســاله، اقدامــات و  برنامه‌هــای عملیاتــی و 

اقدامــات آتــی بــرای نظــارت بــر رونــد اجــرا را شــامل می‌شــود. 
ــان می‌شــود  ــی بی ــی کل ــاظ و عبارات ــا الف ــری کلان  معمــولاً ب جهــت گی
ــوار  ــا آن دش ــن  ب ــای زیری ــا در لایه‌ه ــراد و گروه‌‌ه ــاط اف ــراری ارتب ــه برق ک
اســت. لــذا لازم اســت بــه اهــداف قابــل ســنجش  و راهبردهــا ترجمــه شــود. 
از مجموعــه اهــداف  و راهبردهــای مرکــز و روابــط میــان آنهــا تحــت عنــوان 
ــادل  ــاد می‌شــود. نقشــه اســتراتژی، حاصــل بحــث و تب “نقشــه اســتراتژی” ی
نظــر بــا خبــرگان و مدیــران آشــنا بــا مأموریت هــا و تکالیــف و ســاختار مرکز 
ــر  ــت و تصوی ــر اســاس مأموری ــن نقشــه، ب ــدد اســت. در ای در جلســات متع

مطلــوب آینــده مرکز، ســه لایه پیامدهــا، ذی ‌نفعــان، فرایندها و زیرســاخت‌ها 
مشــخص شــده اســت. نقشــه اســتراتژی نشــان می‌دهد کــه چــه خروجی‌هایی 
بــرای کســب رضایــت ذی‌نفعــان اصلــی بایــد حاصــل شــود؛ چــه فرایندهایی 
بــرای ایجــاد ایــن خروجی‌هــا بایــد در نظــر گرفتــه شــوند؛ و در نهایــت چــه 
ــد. از طــرف  ــورد نیازن ــی م ــن فرایندهای ــرای اجــرای چنی زیرســاخت‌هایی ب
دیگــر مشــخص می‌کنــد کــه رضایــت ذی‌نفعــان چــه پیامدهــای مثبتــی را 

بــرای مرکــز در پــی خواهــد داشــت. 
ــا،  ــه پیامده ــه لای ــک س ــه تفکی ــا ب ــری از راهبرده ــرح مختص ــه ش در ادام
 ذی‌‌نفعــان، فرایندهــا و زیرســاخت‌ها و اقدامــات و فعالیــت هــای ذیــل آنهــا

 ارائه می‌شود:
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نقشــه اســتراتژی مرکــز شــامل 6  راهبــرد در لایــه پیامدهــا اســت کــه در صــورت تحقــق آن‌هــا بــه هــدف غایــی “احیــای جایــگاه مرکــز آموزش 
مدیریــت دولتــی بــه عنــوان یــک مرکــز آموزشــی و پژوهشــی پيشــگام، الگوســاز و مرجــع در حوزه‌هــای مدیریــت عمومــی در ســطح ملــی بــا 

تعامــات منطقــه‌ای و بین‌المللــی” دســت خواهیــم یافــت. ایــن اهــداف شــامل مــوارد ذیــل می‌باشــد:

الف( لایه پیامدها

استقلال علمی و حرفه‌ای

سرآمدی مرکز در حوزه 
مأموریت‌های محوله در سطح ملی، 

منطقه‌ای و بین‌المللی 

ــی و اســتقلال  مرکــز  خوداتکای
ــی  و بودجــه‌ای از نظــر مال

نظــام  ارتقــای  در  تصمیم‌ســازی 
اداری و مدیریــت عمومــی و دولتــی

ــاب  ــوزه انتخ ــز در ح ــت مرک مرجعی
و انتصــاب مدیــران حرفــه ای در 

ــور ــی کش ــای اجرای ــتگاه ه دس

ــرآمدی  ــز و س ــی مرک ــد و تعال  رش
آن در حوزه‌‌هــای مختلــف آمــوزش و 

پژوهــش و اثربخشــی اجتماعــی 
11
44

2233
66 55
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نظام اداری کشور: 3

سایر سازمان‌ها و نهادهای علمی و اجرایی:5

در لایه ذی‌نفعان، راهبردهایی به تفکیک پنج دسته ذی‌نفع کلیدی به شرح زیر تعریف شده‌اند:
ب( لایه ذی‌ نفعان

* آمــوزش و تربیــت مدیــران اثربخش و حرفــه‌ای در 
دســتگاه‌های اجرایــی کشــور

* نظــارت  بــر رونــد برگــزاری کانون‌هــای ارزیابــی 
دســتگاه‌های اجرایــی کشــور

* نظــارت  و ارزیابی عملکرد آموزشــی دســتگاه‌های 
اجرایی کشــور

* ایفــای نقــش  در اجــرای سیاســت‌های ســازمان در 
حوزه‌هــای پژوهــش، آمــوزش و ارزیابــی مدیــران و 

کارکنان 
* مشارکت در تصمیم سازی مدیران سازمان 

* تربیــت متخصصیــن، مدیــران و کارکنان  تــراز اول 
در نظــام اداری کشــور

* مشارکت در اصلاح  و تحول نظام اداری کشور

* مشارکت در حل مسائل اساسی کشور
* الگوســازی درحــوزه مدیریــت عمومــی در ســطح 

ملــی، منطقــه‌ای و بین‌المللــی
ــر در حــل مســائل و مشــکلات  ــای نقــش موث * ایف
ــام اداری   ــی و نظ ــور عموم ــت ام ــای مدیری حوزه‌ه

 هم‌افزایی در تولید دانش بومی مدیریت *
 توسعه همکاری‌های مشترک در حوزه‌های مرتبط با مأموریت‌های مرکز*
استفاده از ظرفیت‌های پژوهشی، دانشی و اجرایی و تجارب سازمان‌ها در حوزه‌های مرتبط با مأموریت‌های مرکز *
مشارکت با دانشگاه‌ها و نهادهای علمی و پژوهشی در راستای پرورش دانشجویان نخبه برای ورود به نظام اداری کشور*

سازمان اداری و استخدامی کشور:2دستگاه‌های اجرایی کشور:1

نهادهای سیاست‌گذار و جامعه عمومی:4

* تولیــد دانــش و پژوهش‌هــای کاربــردی بــرای رفــع 
چالش‌هــای پیــش روی ســازمان 

* افکارسنجی از تصمیمات مدیران سازمان
* ارایه خدمات مشاوره مدیریتی

ــردی  ــای کارب ــام پژوهش‌ه ــش و  انج ــد دان * تولی
بــرای رفــع چالش‌هــای  نظــام اداری دردســتگاه‌های 

اجرایــی کشــور 
* ارایه خدمات مشاوره مدیریتی

ــی و پژوهش‌هــای  ــش عمل ــد و گســترش دان * تولی
تصمیمــات  از  پشــتیبانی  راســتای  در  کاربــردی 

مدیریتــی در نظــام اداری کشــور
* ارایه خدمات مشاوره مدیریتی

ــل  ــتای ح ــردی در راس ــای کارب ــام پژوهش‌ه * انج
مســائل زمامــداری و سیاســت‌گذاری در ســطح ملــی 

*  افکارسنجی
*  ارایه خدمات مشاوره مدیریتی

* ارایه خدمات آموزشی، پژوهشی و مشاوره‌ای، برگزاری کانون ارزیابی و...  در راستای درآمدزایی مرکز و 
کسب اعتبار عمومی 

* ایجاد پایگاه اطلاعات مدیران حرفه ای کشور 
* ارایه خدمات مشاوره مدیریتی
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توسعه‌ای- نهادیپژوهشیآموزشی

در لایه فرایندها، راهبردهای مرکز در حوزه ماموریتهای اصلی شامل؛ آموزش، پژوهش و توسعه ای- نهادی تشریح  شده‌‌اند:

ج( لایه  فرآیندها و زیرساخت‌ها
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راهـبرد‌های
آموزشی

نظارت و ارزیابی عملکرد 
آموزشی دستگاه‌های 

اجرایی کشور

ارتقاء اثربخشی کانون‌های 
ارزیابی و توسعه

و  مدیــران  حرفــه‌ای  توســعه 
کارکنــان و ارتقــاء مســتمر ســطح 
در  آنــان  مهارت‌هــای  و  علمــی 
ــی  ــام مدیریت ــاد نظ ــتای ایج راس
اجرایــی  دســتگاه‌های  در  پویــا 

ــور کش

بهره گیری از 
فناوری‌های نوین در 

فرآیند یادگیری

1144

2233
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توسعه حرفه‌ای مدیران و کارکنان و ارتقاء مستمر سطح علمی و مهارت‌های راهبردهای آموزشی
آنان در راستای ایجاد نظام مدیریتی پویا در دستگاه‌های اجرایی کشور

11
ارزیابی اثربخشی دوره‌های آموزشی در راستای بهینه‌سازی دوره‌هابرنامه‌ریزی و اجرای آموزش‌های برنامه آماده‌سازی متولیان اصلاح نظام اداری

تعیین استاندارد فناوری‌ها و ابزارهای نوین آموزش و توسعه مدیران نیازسنجی و طراحی و اجرای برنامه‌های آموزشی و توسعه شایستگی مدیران
و کارکنان دستگاه‌های اجرایی

شناسایی خلاء‌های دانشی، مهارتی و نگرشی کارکنان و مدیران 
دستگاه‌های اجرایی و ارائه آموزش‌های مربوط به ایشان  

DBA طراحی و اجرای دوره‌های حرفه‌ای

طراحی و اجرای دوره‌های تربیت مدیران جوان متعهد و متخصص 
کارآمد برای تأمین نیاز دستگاه‌های اجرایی 

راه اندازی تلوزیون اینترنتی مرکز

طراحی آموزشی برنامه آماده‌سازی متولیان دستگاه‌های اجرایی
تدوین محتوا و منابع آموزشی لازم 

برنامه ریزی و تدوین تقویم اجرایی برنامه آموزشی
اجرا‌ی برنامه آموزشی

بازنگری و به‌روزرسانی دستورالعمل ارزیابی اثربخشی برنامه‌های آموزشی
طراحی ابزارهای ارزیابی

ارزیابی برنامه‌های آموزشی و گردآوری داده‌ها
تحلیل داده‌های گردآوری شده، تدوین گزارش‌های تحلیلی و اعمال بازخورد

نیازسنجی آموزشی)با مشارکت معاونت سرمایه انسانی سازمان اداری و استخدامی کشور(
تدوین محتوا و منابع آموزشی لازم ))با مشارکت معاونت سرمایه انسانی سازمان اداری و استخدامی کشور(
برنامه‌ریزی و تدوین تقویم اجرایی برنامه آموزشی )با مشارکت معاونت سرمایه انسانی سازمان اداری و 

استخدامی کشور(
اجرای برنامه آموزشی

تدوین نظام‌نامه استاندارد شده برای مدیریت سامانه‌های آموزش الکترونیکی
تدوین نظام‌نامه استاندارد شده برای طراحی و تولید محتوای الکترونیکی

تدوین نظام‌نامه استاندارد شده برای مهارت مدرسان در آموزش الکترونیکی
تدوین نظام نامه استاندارد شده برای کاربرد ابزارهای هوشمندسازی و سایر تکنولوژی‌های نوین در 

فرایندهای آموزشی

نیازسنجی آموزشی)با مشارکت معاونت سرمایه انسانی سازمان اداری استخدامی(
تدوین محتوا و منابع آموزشی لازم )با مشارکت معاونت سرمایه انسانی سازمان اداری و استخدامی کشور(

برنامه‌ریزی و تدوین تقویم اجرایی برنامه آموزشی )با مشارکت معاونت سرمایه انسانی سازمان اداری و استخدامی 
کشور(

اجرای برنامه آموزشی

مطالعه تطبیقی دوره‌‌های مشابه
تدوین استراتژی محتوا و منابع آموزشی لازم

برنامه‌ریزی و تدوین تقویم اجرایی برنامه آموزشی
اجرای دوره‌ها

نیازسنجی آموزشی )با مشارکت معاونت سرمایه انسانی سازمان اداری و استخدامی کشور(
تدوین محتوا و منابع آموزشی لازم )با مشارکت معاونت سرمایه انسانی سازمان اداری و استخدامی کشور(

برنامه‌ریزی و تدوین تقویم اجرایی برنامه آموزشی )با مشارکت معاونت سرمایه انسانی سازمان اداری و  استخدامی کشور(
اجرای برنامه‌ها

برآورد الزامات فنی، ساختاری و هزینه‌ای
راه‌اندازی اولیه

اعلام نیازهای تکمیلی و تامین اعتبار
آماده‌سازی محتوا و برنامه‌ریزی اجرا
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راهبردهای آموزشی

نظارت و ارزیابی عملکرد آموزشی
 دستگاه‌های اجرایی کشور

بهره‌گیری از فناوری‌های نوین در 22
فرآیند یادگیری  

33
استقرار سامانه نظارت و ارزیابی دوره‌‍‌های آموزشی دستگاه‌های 

اجرایی
شناسایی فناوری های نوین موثر در حوزه آموزش

اعتبارسنجی مؤسسات و مراکز آموزشی متقاضی 
طراح و پیاده سازی فناوری‌های منتخببرگزاری دوره‌ها در دستگاه‌های اجرایی  

مشارکت، استقرار سامانه و ورود اطلاعات مورد نیاز
تنظیم و ابلاغ دستورالعمل اجرایی نظارت و ارزیابی

ارزیابی عملکرد آموزشی دستگاه‌های اجرایی و تأییدص دور گواهینامه‌ها

مطالعه و بررسی فناوری‌های نوین آموزشی
بررسی سوابق موجود و الگوبرداری از نمونه‌های موفق

برگزاری جلسات کارشناسی جهت الویت‌بندی و بومی‌سازی نیازها

بازنگری و به‌روزرسانی شیوه‌نامه و فرایند اعتبارسنجی
طراحی و استقرار زیرسامانه الکترونیکی اعتبارسنجی

ارزیابی و رتبه‌بندی مؤسسات و مراکز متقاضی
نظارت بر عملکرد مؤسسات و مراکز 

RFP تهیه
برگزاری مناقصه

انعقاد قرارداد و تامین اعتبار
اجرای قرارداد و نظارت بر آن

مستندسازی

مطالعه و تدوین شاخص‌های ارزیابی و رتبه‌بندی واحدهای آموزشی دستگاه‌های 
اجرایی، مدرسان و ...

احصاء اطلاعات تحلیلی ارزیابی عملکرد و اثربخشی آموزشی
برنامه‌ریزی و تدوین تقویم اجرایی رویداد

اجرای رویداد 

برگزاری رویداد سالانه ارزیابی تعالی آموزشی در دستگاه‌های 
اجرایی و انتخاب دستگاه برتر، مدرس برتر و دوره برتر  
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راهبردهای آموزشی

ارتقاء اثربخشی کانون‌های ارزیابی و توسعه 44

مطالعه و تدوین شاخص‌های ارزیابی و رتبه‌بندی کانون‌ها و مدیران کانون‌ها
احصاء اطلاعات تحلیلی ارزیابی عملکرد کانون‌ها

برنامه‌ریزی و تدوین تقویم اجرایی رویداد
اجرای رویداد 

آسیب‌شناسی و بازنگری فرایند اجرایی کانون‌های 
ارزیابی و دوره‌های تربیت ارزیاب  

طراحی و اجرای کانون‌های توسعه مدیران و دوره‌های تربیت ارزیاب  

استانداردسازی روش و ابزارهای برگزاری کانون های ارزیابی
مطالعه و تدوین استانداردهای دوره‌های تربیت ارزیاب 

استانداردسازی روش و فرایند برگزاری دوره‌های تربیت ارزیاب

طراحی کانون‌های توسعه مدیران
احصاء اطلاعات ذی‌نفعان متقاضی برگزاری کانون و تربیت ارزیاب
برنامه‌ریزی و تدوین تقویم اجرایی برگزاری کانون و تربیت ارزیاب

 ثبت نتایج و ارائه گزارش کانون و تربیت ارزیاب به دستگاه‌های اجرایی ذی‌نفع
صدور گواهینامه شایستگی‌های عمومی مدیران حرفه‌ای و تربیت ارزیاب 

تهيه RFP و نیازمندی‌های سامانه
برگزاری مناقصه

انعقاد قرارداد و تامین اعتبار
استقرار سامانه

پایش و کنترل برخط عملکرد کانون های ارزیابی 
ارائه گزارشات آماری و تحلیلی ادواری و موردی

برگزاری رویداد سالانه ارزیابی و رتبه‌بندی کانون‌ها و طراحی و  اجرای سامانه نظارت بر کانون‌ها  
انتخاب مدیر کانون و کانون برتر  
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راهــــبرد
 پژوهشی

1

تولید و نشر دانش کاربردی مرتبط با اصلاح و تعالی نظام اداری و مدیریتی
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تولید و نشر دانش کاربردی مرتبط با اصلاح و تعالی نظام اداری و مدیریتی راهبردهای پژوهشی 

شناسایی و مستندسازی دانش و 
تجارب مدیران

تدوین و انتشار منابع علمی و پژوهشی

گسترش تعاملات علمی و پژوهشی با دانشگاهها 
و نهادهای تخصصی ملی و بین المللی

شناسایی نیازهای پژوهشی مرتبط با نظام اداری 
و مدیریتی و حوزه آموزش و ارزیابی مرکز

راه‌اندازی میزهای پژوهشی مرتبط با نظام 
اداری و مدیریتی و اجرای آزمایشی 

تدوین طرح ایجاد مرکز افکار سنجی نظام 
اداری و مدیریتی و اجرای آزمایشی

تدوین طرح ایجاد مرکز خدمات مشاوره  برگزاری نشست ها و رویدادهای علمی 
اداری و مدیریتی و اجرای آزمایشی

تدوین و تصویب نظام نامه 
شناسایی و تصویب دانش و تجارب برتر و افراد دارای 

صلاحیت
انعقاد قرارداد

اجرای قرارداد و نظارت بر آن
تدوین و تصویب نظام نامه تدوین و نشر منابع علمی و مستندسازی

پژوهشی
گردآوری نیازها
تصویب نیازها
انعقاد قرارداد

اجرای قرارداد و نظارت بر آن
آماده سازی محتوا

نشر
بازاریابی و فروش

تدوین و تصویب نظام نامه تعاملات علمی و پژوهشی
شناسایی نهادهای علمی همسو 

انعقاد تفاهم نامه
اجرای تفاهم نامه

مستندسازی

تدوین و تصویب نظام نامه نیازسنجی پژوهشی
گردآوری نیازها
تصویب نیازها
انعقاد قرارداد

اجرای قرارداد و نظارت بر آن
مستندسازی

تدوین و تصویب نظام نامه راه اندازی میزهای پژوهشی
تمهید مقدمات 

فعالیت میزهای پژوهشی
مستندسازی

RFP تهیه
برگزاری مناقصه

انعقاد قرارداد و تامین اعتبار
اجرای آزمایشی قرارداد و نظارت بر آن

مستندسازی

تدوین و تصویب نظام نامه نشست ها و رویدادهای علمی
تصویب عناوین

آماده سازی مقدمات 
اجرا

مستندسازی

RFP تهیه
برگزاری مناقصه

انعقاد قرارداد و تامین اعتبار
اجرای آزمایشی قرارداد و نظارت بر آن

مستندسازی
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راهــــبردهای
توسعه‌ای - نهادی

1

2

35 4

6

7

سامانه نظارت و 
ارزیابی آموزش 

کارکنان دولت

نوسازی و بازطراحی 
ساختار و تشکیلات

توانمندسازی 
نیروی انسانی مرکز

ارتقای فرهنگ 
سازمانی و مدیریت 

سبز در راستای اصلاح 
نظام اداری

بهسازی و تجهیز فضای 
اداری و آموزشی به 

منظور ارتقای بهره وری 
نیروی انسانی

طراحی و توسعه بانک 
اطلاعات  مدیران

احیای مراکز استانی

راهبردهای  توسعه ای- نهادی 
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راهبردهای  توسعه ای- نهادی 

بازطراحی ساختار و تشکیلات بر مبنای اهداف وظایف مرکز

شناسایی اهداف، ماموریت‌ها و راهبردهای مرکز

شناسایی وظایف مشابه و موازی 

 بررســی وظایــف دفاتــر و مدیریــت هــای تخصصــی بــا توجــه بــه اهداف

ماموریت‌ها و 

پیاده سازی ساختار نهایی

طراحی و اصلاح نهایی ساختار

اصلاح پست‌ها  و مشاغل تخصصی و عمومی

استقرار ساختار و تشکیلات جدید

تدوین شناسنامه‌های شغلی

 راه اندازی و استقرار سامانه نظارت و ارزیابی آموزش کارکنان دولت

بررسی و تایید فنی طرح توجیهی سامانه نظارت و ارزیابی آموزش کارکنان دولت

 ارســال فراخــوان بــه شــرکت‌های پیمانــکار و برگزرای جلســات کارشناســی جهت بررســی

ــرکت‌ها  دمو ش

انتخاب شرکت مورد نظر، عقد قرارداد و تامین اعتبار

استقرار و بهره‌برداری از سامانه

آموزش و توانمندسازی مدیران و کارکنان مرکز

شناسایی دوره های مورد نیاز کارکنان مرکز

برگزاری دوره های آموزشی  کارکنان مرکز

ساماندهی نیروهای موجود مرکز 

 شناســایی نیروهــای مــورد نیــاز بــا توجــه به ســاختار جدیــد و برنامه

راهبردی

ــا توجــه بــه  جابجایــی نیروهــای متخصــص بیــن واحدهــای مرکــز ب

ــرو ــی نی تخصــص و توانای

جذب نیروی انسانی مورد نیاز 

برآورد نیروهای مورد نیاز جهت جذب و استخدام

انجام اقدامات مورد نیاز به منظور جذب نیروی انسانی از طریق 

)آزمون، قرادادی و غیره(

انجام اقدامات مورد نیاز جهت استخدام نیروهای جدیدالورود 

به مرکز

آسیب شناسی وضع موجود فرهنگ سازمانی

تشکیل کمیته ارتقاء فرهنگ سازمانی مرکز)متشکل از 

صاحب‌نظران و خبرگان مرکز(

مطالعه و بررسی فرهنگ سازمانی حاکم بر مرکز

تدوین برنامه های راهبردی بهبود فرهنگ سازمانی مبتنی بر 
ارزشهای اسلامی-ایرانی

فرهنــگ ارتقــاء  عمومــی  شــاخص‌های  تعییــن  و   شناســایی 

ســازمانی مرکــز

 شناســایی و تعییــن شــاخص‌های اختصاصــی ارتقــاء فرهنــگ

ــز ــازمانی مرک س

تعیین راهبردهای عملیاتی جهت حرکت به 
سمت سازمان یادگیرنده

تهیه و الویت بندی راهبردهای قابل اجرا در مرکز

 انجــام اقدامــات مــورد نیــاز جهــت اجرایــی نمــودن راهبردهــای

تعییــن شــده

سامانه نظارت و ارزیابی آموزش 
کارکنان دولت

11
ارتقای فرهنگ سازمانی و مدیریت سبز 

در راستای اصلاح نظام اداری
44

نوسازی و بازطراحی 
ساختار و تشکیلات

22

33توانمندسازی نیروی انسانی مرکز
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بررسی و شناسایی نیازهای مرکز

تشکیل کمیته بهسازی و تجهیز مرکز

 بررســی و شناســایی وضــع موجــود ســاختمان‌های مرکــز و تعییــن

وضــع مطلــوب محیــط کاری

الویت‌بندی پروژه‌های قابل اجرا و برآورد هزینه‌های اجرایی

تهیه و تجهیز فضای اداری و آموزشی با توجه به موارد با 
الویت‌ بالا

اقدام به خرید و تهیه اقلام و لوازم مورد نیاز

تجهیز فضای اداری و آموزشی با توجه به الویت‌های مرکز

گسترش تعاملات آموزشی با مراکز استانی
تهیه و تنظیم طرح توجیهی  پروژه بانک اطلاعات 

)RFP(مدیران کشور

 احصای نیازهای آموزشی

برنامه‌ریزی برای اجرا

 نظارت برعملکرد آموزشی مراکز آموزش و پژوهش‌های توسعه و 

آینده‌نگری استان‌ها

برگزاری کانون ارزیابی و توسعه شایستگی  مدیران مراکز استانی

مشارکت در برگزاری دوره‌های تربیت مدرس، کانون ارزیابی و 

توسعه شایستگی استان‌ها

 نیازسنجی

برگزاری جلسات کارشناسی

)RFP( تهیه طرح توجیهی پروژه

 گسترش تعاملات پژوهشی با مراکز استانی با محوریت حل 
چالش‌های استان 

راه اندازی و استقرار سیستم مکانیزه بانک اطلاعات 
مدیران کشور

اجرای رویدادهای علمی تخصصی مشترک مورد نیاز استان‌ها

همکاری در انجام فعالیت‌های پژوهشی مشترک مورد نیاز استان‌ها

   ارائه خدمات مشاوره‌ای مدیریتی به استان‌ها

ارزیابی طرح‌های توجیهی

ارسال فراخوان به شرکت‌های پیمانکار و برگزاری جلسات 

کارشناسی جهت بررسی دمو شرکت‌ها 

انتخاب شرکت مورد نظر و عقد قرارداد

استقرار و بهره‌برداری از سامانه

گسترش تعاملات اجرایی با مراکز استانی

طراحی، ایجاد و راه اندازی مخزن استدادهای مدیریتی 

برگزاری نشست‌های هم‌اندیشی در راستای توسعه فعالیت‌های پالایش و رتبه بندی مدیران نظام اداری

آموزشی و پژوهشی در استان‌ها

بازدیدهای دوره‌ای استانی

تهیه و تنظیم طرح توجیهی

بررسی ، پالایش و شناسایی مدیران مستعد

ارائه گزارشهای متنوع از اطلاعات مدیران نظام اداری

 گردآوری و تحلیل اطلاعات مدیران

 احصاء و تدوین شاخص های رتبه بندی

تدوین کد رتبه بندی ) کد مدیریتی( برای مدیران

بهسازی و تجهیز فضای اداری و آموزشی 
به منظور ارتقای بهره وری نیروی انسانی

55

احیای مراکز استانی طراحی و توسعه بانک
 اطلاعات  مدیران

77 66 راهبردهای  توسعه ای- نهادی 
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به طور کلی راهبردهای  مربوط به فرایندهای پشتیبانی و توانمندسازها که به عنوان راهبردهای 
توسعه‌ای - نهادی معرفی شدند، به شرح زیر در لایه زیرساخت ها به تفکیک تعریف می‌گردند:

سرمایه انسانی

ارتقای دانش و مهارت‌های کارکنان مرکز

ارتقای دانش و مهارت‌های اعضای هیأت علمی مرکز 

تدوین  برنامه مسیر ارتقای شغلی اعضاء هیأت 
علمی و غیر علمی مرکز

ــص در   ــانی متخص ــروی انس ــگر و نی ــرورش پژوهش ــذب و پ ج
حوزه‌هــای  مختلــف بــرای تقویــت بخــش اجرایــی و گروه‌هــای 

ــز ــی مرک ــی و پژوهش علم

اجرای برنامه جانشین‌پروری مدیران در مرکز

ارتقای دانش و مهارت‌های مدیران مرکز
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سرمایه‌های
 اطـلاعـاتی
 و فـناوری

توسعه زیرساخت‌های فناوری

بروز رسانی و توسعه سیستم مدیریت 
یکپارچه اطلاعات مرکز

طراحی و توسعه پایگاه اطلاعات مدیران

بروز رسانی سایت های مرکز 

توسعه سیستم‌های تدوین چندرسانه‌ای

طراحی و توسعه سامانه‌های مدیریت دانش مرکز

راه‌اندازی سیستم جامع آموزش و 
ارزیابی در مرکز

توسعه و تجهیز استودیوی مرکز

توسعه و بروز رسانی شبکه کارمند

امکان سنجی و بکارگیری فناوری های نوین 
در حوزه آموزش و ارزیابی مدیران و کارکنان
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سرمایه‌‌های سازمانی

توسعه و تقویت حوزه مالی - اداری و درآمدزایی مرکز

اصلاح ساز و کارهای تصمیم ‌گیری و بهبود نظام حاکمیتی مرکز 

هدفمندسازی پرداخت‌های انگیزشی مبتنی بر مشارکت در 
دست‌یابی به اهداف راهبردی مرکز 

استاندارسازی فرایندهای ارائه خدمت و فرم ها و 
قراردادهای مرکز

تدوین فرایند جذب پژوهشگران و کارکنان دانشی

بازطراحی ساختار و تشکیلات سازمانی

طراحی نظام نظارت بر روند اجرای سند راهبردی و ارزیابی 
عملکرد واحدها 

طراحی نظام تسهیل‌گر و تسریع کننده جذب، ترفیع و تبدیل 
وضعیت اعضای هیئت علمی

بازنگری  فرایند جذب، بکارگیری و ارتقای شغلی و 
بازنشستگی کارکنان دانشی، فنی و اداری

طراحی بسته‌های رفاهی و معیشتی 
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امکانات کالبدی

باز‌پس‌گیری اموال و ساختمان‌های مرکز

توسعه فضای فیزیکی مرکز

توسعه و بهبود امکانات و تجهیزات مرکز

بهینه‌سازی مصرف انرژی، حفاظت از 
محیط‌‌‌زیست و ارتقای سطح ایمنی در طراحی، 

ساخت و نگهداری ساختمان‌ها و تأسیسات مرکز

توسعه امکانات رفاهی )رستوران، باشگاه و ...(

بهبود فرایندها و مکانیزم‌های نگهداری و 
تعمیرات تاسیسات و ساختمان‌ها

توسعه زیرساخت‌های مورد نیاز مرکز

بازسازی ساختمان‌های دراختیار مرکز 

ایجاد محیط کاری و آموزشی با نشاط و 
برانگیزاننده در مرکز
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در فراینــد تدویــن ســند راهبــردی، اســناد بالادســتی و مســتندات قانونــی؛ شــامل سیاســت‌های کلــی نظــام اداری، قانــون برنامــه هفتــم پیشــرفت کشــور، اساســنامه مرکــز، 
آییــن نامه‌هــا و مقــررات ابلاغــی دولــت و ســازمان اداری اســتخدامی کشــور و حکــم انتصــاب ریاســت مرکــز و انتظارات ریاســت ســازمان اداری و اســتخدامی کشــور مورد 

مطالعــه و بررســی قــرار گرفتــه و ذیــل هــر یــک از راهبردهــای ایــن اســناد بــه شــرح ذیــل، اســتنادات منــدرج در مفــاد اســناد فــوق الذکــر درج شــده اســت:

مستندات قانونی راهبردهای مرکز:
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ازآنجایــی کــه هــر برنامــه ریــزی راهبــردی نیــاز بــه راهبــری و نظــارت دارد تــا هــم بــه بهترین شــکل ممکــن اجرایی شــدن آن پیگیری شــود و هــم بتوان 
در بــازه هــای زمانــی مختلــف از میــزان موفقیــت بــه دســت آمــده در اجــرای آن اطمینــان حاصــل کــرد؛ در ایــن ســند ســازوکارهای ذیل به تفکیــک برای 

راهبــری، و نظــارت بــر حســن اجــرای ایــن ســند پیش بینی شــده اســت: 

اقدامات آتی برای نظارت بر اجرای سند راهبردی مرکز:

ــز،   ــای مرک ــه واحده ــکاری کلی ــا هم ــت ب ــوزه ریاس ح
 )Objectives and Key Results(هــاOKR طراحــی  بــا 
شــاخص‌های اختصاصی ارزیابی عملکــرد هریــک از واحدهای 
ســازمانی مرکــز و واحدهــای ســازمانی مربوطــه در دســتگاه‌های 
ــای  ــازه ه ــد را در ب ــر واح ــت ه ــزان موفقی ــور، می ــی کش اجرای
ــی و گــزارش کــرده و  ــی فصلــی، 6 ماهــه، و ســالیانه ارزیاب زمان
ــا مدیــران و کارشناســان هــر واحــد ســازمانی و  ایــن عملکــرد ب
دســتگاه اجرایــی مربوطــه به اشــتراک گذاشــته شــده و تحلیل و 
ــای  ــکالات در بازه‌ه ــع اش ــرای رف ــده و ب ــی ش آسیب‌شناس

ــد.  ــد ش ــترک خواه ــزی مش ــدی برنامه‌ری ــی بع زمان

 نتایــج ارزیابــی عملکــرد بــه عمــل 
فــوق  شــاخص‌های  براســاس  آمــده 
ــک از  ــه هری ــه ب ــت کاران ــای پرداخ مبن
واحدهــای ســازمانی مرکــز قــرار گرفته و 
کارانه‌هــای فصلــی و نیم ســالانه و ســالیانه 
ــر ایــن اســاس عملکردهــای  تعریــف و ب
مطلــوب تشــویق می‌شــوند. بــرای جبــران 
خدمــت در دیگــر دســتگاه‌های اجرایــی 
نیــز پیشــنهادهای لازم تنظیــم و بــه مراجع 

ــط منعکــس می‌شــود.  ذیرب

راهبــردی  گزارشــات  قالــب  در 
عملکــرد  کارشناســی،  و  آمــاری 
حســن اجــرای ســند منتشــر و در 
ــار اصحــاب اندیشــه و خبــرگان  اختی
ــران ارشــد کشــور  نظــام اداری و مدی
ــاع از  ــن اط ــا ضم ــرد ت ــرار می‌گی ق
نتایــج اقدامــات بــه عمل آمده نســبت 
بــه ارائــه بازخورهــای اصــاح کننــده 

ــد.  ــاری نماین ــز را ی مرک

در  مؤثــر  تجربیــات 
تحقق نتایج مطلــوب در 
ــق  ــای موف ــل برنامه‌ه ذی
اجراشــده در مرکــز و در 
هریــک از دســتگاه‌های 
اجرایی مســتند و منتشــر 

می‌شــوند. 
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